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Sobre
este reporte

Practicas de reporte

Limitesyalcance de los datos reportados

(2-3) Refineria de Cartagena S.ASS. (en adelante “Refineria de
Cartagena”ola “Sociedad") elaboro este reporte con el objetivo
de promover la transparencia y presentar un ejercicio de
rendicion de cuentas a nuestros grupos deinteres.

Para su elaboracion, adoptamos la metodologia desarrollada
por el Global Reporting Initiative (en adelante “GRI"). Este
gjercicio responde alinterées por facilitar que la informaciony los
indicadores contenidos ofrezcan, con precision y consistencia,
una vision de nuestro desempeno, expresado con medidas y
valores utilizados en el sector de la refinacion de hidrocarburos.

Adicionalmente, acogemos los Principios Globales de
Naciones Unidas que promueven la ejecucion de negocios
responsables y los reportamos en algunos indicadores
relacionados con aspectos laborales, ambientales, de
derechos humanos y anticorrupcion, proponiendo acciones
estratégicas con énfasis en colaboracion e innovacion. De la
misma manera, reportamos en algunos de nuestros
indicadores, el cumplimiento de los diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

(2-2) Alcance del reporte: Refineria de Cartagena tanto en la
informacion financieracomo de sostenibilidad.

Periodicidad delreporte

(2-3) El periodo objeto del informe es del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022. La frecuencia del informe de gestion y de
sostenibilidad es anual y es publicado en la pagina web:
https./www.reficarcom.co/biblioteca-gobierno.
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El informe de Gestion es publicado desde el ano 2008 y el de
Sostenibilidad desde elano 2015.

Este ano, en este reporte, se integra lo senalado por la ley en
relacion con el informe de gestion anual de la Sociedad y se
cumple con los estandares internacionales para la divulgacion
de la gestion de los asuntos de sostenibilidad.

Elperiodo objeto de los informes financieros es del1de enero al
31dediciembre de 2022, de conformidad con lo senalado en los
articulos 46y 47 de la Ley 222 de 1995, que senalan que, una vez
terminado cada gjercicio contable, en la oportunidad prevista
en la ley y en los Estatutos Sociales, los administradores
deberan presentar a la Asamblea General de Accionistas, para
su aprobacion o improbacion, un informe de gestion, el cual
debera contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los
negocios, la situacion juridica, economica y administrativa de la
Sociedad.

A su vez, este reporte responde a lo establecido en el articulo
446 el Codigo de Comercio que senala que la Junta Directiva y
el Representante Legal deberan presentar a la Asamblea
General de Accionistas, para su aprobacion o improbacion, el
balance de cada gjercicioy sus documentos anexos.

Refineria de Cartagena hace parte del Grupo Ecopetrol desde el
ano 2009, fecha en la cual se registro la situacion de Grupo
Empresarial. Ecopetrol S.A. (en adelante “Ecopetrol’), como casa
matriz, es la que consolida la informacion del Grupo Ecopetrol
(enadelante “GE") en suinforme de gestion.

Para cualquier consulta o informacion adicional, los interesados
pueden dirigirse al correo: Secretaria.General@reficarcom.co
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Cambios significativos

Durante 2022 se realizd un
gjercicio de materialidad que
revela los asuntos prioritarios
para la Sociedad, en este
sentido, este reporte refleja la
informacion de los principales
asuntos materiales, asi como
aquellos asuntos requeridos
por la normativa aplicable.

Verificacion externa

Este informe cuenta con
revision por parte de la
Revisoria Fiscal de la Sociedad.
No cuenta con verificacion
externa.

Previo a su publicacion, este
reporte es revisado y aprobado
por las siguientes instancias:
Comité Ejecutivo de la Socie-
dad, Comité de Gobierno Cor-
porativo y Sostenibilidad de la
Junta Directiva, Junta Directiva
y, Asamblea General de Accio-
nistas.
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Carta del
Presidente

El 2022 es, hasta ahora,

el ano mas importante de En materia economico-financiera,
Refineria de Cartagena. alcanzamos un EBITDA (Ganancias
Nuestros logros superaron las antes de Intereses, Impuestos,
expectativas del pais y del GE. Depreciaciones y Amortizaciones)

de US$967 millones y una Utilidad
Neta de US$499. los mayores de la
historia de la Sociedad y unos de
los mas altos para una planta
manufacturera de la industria

De esta manera, nuestra labor avanza para
consolidarnos como un referente en Ameérica
Latina, para el bienestar y orgullo de los

cartageneros y de los colombianos, definién- colombiana, siendo consecuentes
donos como un activo estratégico para la nacion, con uno de nuestros principios de
en el cumplimiento real de una Transicion cultura: “Nos comprometemos
Energetica Justa y Equitativa, que garantiza con resultados excepcionales y

combustibles limpios para todos, que persigue
una autonomia e independencia energética,
carbono neutralidad y nuevas fuentes de
combustiblesverdes para un mundo sostenible.

sostenibles”. Lo logramos.
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Los retos mundiales para el cuidado ambiental,
a través de una produccion mas limpia y
combustibles menos contaminantes, no son
ajenos a nuestra labor; por el contrario, nos
sentimos orgullosos de participar del futuro
energetico de Colombia. EL mundo cambio y la
transicion energetica es una realidad y en
Refineria de Cartagena somos protagonistas de
ese cambio.

Con nuestros combustibles limpios y nuestra
capacidad de innovacion, seguimos impulsando
a un pais que crece, a una region que se
desarrolla y a una ciudad que progresa. Nos
potencia ser parte del GE, que tiene la
estructura, el conocimientoy la experiencia para
navegar en entornos retadores y la capacidad
para maximizar los rendimientos, cuando llegan
las oportunidades.

Somos abanderados de la construccion del
futuro energéetico de Colombia, comprometidos
de manera real con la transicion energética que
reclama el planeta. En este sentido, produjimos
la primera molécula de Hidroégeno Verde en el
pais, con la puesta en funcionamiento de un
electrolizador (equipo que utiliza energia
eléctrica para separar las moléculas de
hidrogeno y oxigeno presentes en el agua),
alimentado por 270 paneles de energia
fotovoltaica, con el cual se hizo la prueba piloto
de produccion de un energético limpio, con
enorme potencialde crecimiento para Colombia
y para el mundo, pues es la apuesta que los
paises desarrollados estan haciendo, para lograr
la transicion energética, que retorne el equilibrio
climatico anuestro planeta.
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En 2022 tuvimos una sobresaliente
gestion de riesgos en nuestros
procesos de salud y seguridad en
el trabajo, que nos permitio
terminar elano sin incidentes para
el ambiente, ni eventos de
seguridad en procesos, lo cual se
evidencio en el indice total de
casos registrables (TRIF), cuyo
limite lo habiamos fijado en 0,70 lo
cerramos muy por debajo, en 0,28.
De igual manera, con 9.991.000
horas hombre sin incidentes
registrables en la Sociedad, el
numero de eventos ocupacionales
registrables disminuyeron 75%
respecto al 2021, reflejando una
reduccién en el TRIF de 78% en
relacion con el resultado de dicho
ano.

Esta gestion permitid una operacion estable y
segura, la cual fue reconocida con una
calificacion del 98% Yy cero (0) No Conformidades
en la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, realizada por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTECQ), bajo los lineamientos del Decreto
1072 de 2017 y la Resolucion 0312 de 2019, del
Ministerio del Trabajo.
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Los resultados positivos tambien fueron
producto del trabajo en equipo y de nuestra
capacidad para adaptarnos a los entornos
cambiantesy retadores. Supimos aprovechar los
vientos a favor, porque nos preparamos para los
momentos dificiles, capitalizando los margenes
historicos del ano, potenciando las oportuni-
dades del mercado. Lo hicimos porque tenemos
una organizacion renovada y resciliente, con
personas y aliados comprometidos, en la que
aprendemos dia a dia a trabajar en una
estructura mas colaborativa.

Tenemos éxito porque gestionamos nuestros
riesgos, somos disciplinados y rigurosos en el
manejo de los recursos. Los costosy gastos de la
Sociedad descendieron de US$438 millones en
2017 a US$295 millones en 2022. Tenemos claro
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que la refinacion es un negocio de eficiencias,
las capturamos para lograr que el costo total
unitario pasara de US$8,9 por barril, en 2017, a
US$5,8 por barril, en 2022.

Uno de nuestros hitos historicos del 2022, es la
puesta en marcha de la interconexion de la
unidad de crudo de la refineria original, con la
nueva refineria — Proyecto de Interconexion de
Plantas de Crudo de Cartagena (en adelante
‘Proyecto IPCC"), en el que participaron 1.500
personas, 93% de ellas, talento cartagenero,
buena parte, vecinos de nuestra operacion.

Con este logro, aumentamos la capacidad de
carga, de 150 mil barriles por dia (en adelante
‘bpd") a200 milbpd, lo que nos permite producir
mas combustibles limpios para nuestro pais. Por




este esfuerzo, a finales de diciembre alcan-
zamos un record crucial en la carga de la
refineria de Cartagena, con 226 mil bpd. Esto es
una clara muestra de nuestro aporte al
aflanzamiento de la seguridad energética que
Refineria de Cartagena significa para Colombia.

En linea con la gestion de activos, en 2022
ejecutamos el ciclo de mantenimientos progra-
mados para las unidades de Hidrotratamiento
(U-109); de Crudos (U-100) y de Coque (U-111). EL
rigory eficiencia en estas tareasy en la operacion
del complejo hicieron posible que la disponi-
bilidad operacional en 2022 hubiera sido de
94,6%, dos puntos mayores que la de 2021. En lo
que tiene que ver con la carga de la refineria, el
promedio en 2022 fue de 139,82 KBD, con una
participacion de crudos nacionales de 82%.

Reporte de
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De igual manera, si bien el resultado neto se vio
afectado por: el gasto por depreciacion y
amortizacion de US$286 millones; gastos de
impuestos indirectos por US$50 millones;
gastos financieros netos por US$124 millones;
gastos de diferencia en cambio por US$184
millones; por el registro de recuperacion y
deterioro de la propiedad, planta y equipo, por
US$231 millones, y por gasto de impuesto
diferido de US$51 millones, obtuvimos una
utilidad neta record de US$499 millones.

Por otro lado, el margen bruto de refinacion en
2022 se ubico en US$22,9 por barril, cuando en
2017 erade US$9,5 por barril. Esto obedecio aun
plan para asegurar la continuidad de la opera-
cion, crear nuevas oportunidades y establecer
programas dinamicos de cargas y de productos
que se ajustaron albuen escenario de margenes.
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Nuestra contribucion al abastecimiento local de
combustibles le permite al Caribe colombiano
una totalindependencia energética, siendo este
uno de los aspectos mas importantes a resaltar.
Produjimos para Colombia el 17% del diesel y el
18% de las gasolinas en 2022. De las ventas
totales, 83% correspon-dieron al mercado
nacionaly 17% almercado internacional.

Esto significo que el pais dejo de importar
combustibles, por cerca de US$4.739 millones
durante el 2022, llegando a una importante cifra
que supera los 15 mil millones de dolares desde
que la refineria de Cartagena inicio su operacion.
Cabe destacar que, por concepto de impuestos
nacionales y locales, la Sociedad pago US$44
millones, de los cuales US$14 millones fueron
transferidos a la Nacion y US$30 millones a la
ciudad de Cartagena.

(2-12) En Refineria de Cartagena nos sentimos
orgullosos de ser parte de un grupo economico
de vanguardia, como lo es el GE. Esto nos anima
a afrontar los desafios a traves del concepto
integral de la SosTECnibilidad, para asi generar
valor sostecnible, con los componentes de
tecnologia, gestion ambiental, social y de
gobierno y, en ese panorama, sabemos que
nuestro proposito se dirige a garantizar el
suministro de combustibles para Colombia,
mediante el desarrollo rentable de proyectos a
traves de la captura y creacion de nuevas
oportunidades en negocios de bajas emisiones.

Durante 2022 iniciamos el proceso de revision de
nuestros grupos de interes y la actualizacion de
la matriz de materialidad, lo que nos permitira
fortalecer nuestra gestion a futuro.

En este sentido, mantuvimos elcompromiso con
la descarbonizacion y la reduccion de Gases de
Efecto Invernadero (en adelante “GEI"), que para
2022 tenia una meta de 28.979 TonCO2e y
logramos una reduccion de 39.425 TonCO2e, lo
que significo un cumplimiento de 136% de la
meta, gracias a iniciativas de cogeneracion y
programas de eficiencia en control operacional.
Otro logro alcanzado fue el cumplimiento del
54% de reutilizacion de agua (recirculacion y
reutilizacion).

Consideramos que la sostenibilidad es
intrinseca en la generacion de mejores
condiciones de vida en el entorno, para nuestras
comunidades vecinas, con quienes fortale-
cemos todos los dias las relaciones de
conflanza, con el proposito de promover una
prosperidad compartida y sostecnible. Por estas
razones, la inversion social de Refineria de
Cartagena en 2022 alcanzd $ 3.017.378532 y
beneficid a mas de 21.000 personas, con enfasis
en la educacion, ya que creemos en su poder
transformador, asi como en las actividades de
deporte y salud, a través de proyectos como:
becas universitarias y tecnologicas, apoyo a
madres adolescentes en situacion de
vulnerabilidad y fortalecimiento y dotacion de

Transporte multimodal de pasajeros en los canales y bahia interna de Cartagena, mediante la mejora del disefo,
construccion, optimizacion de la integracion de subsistemas, prueba tecnologica y la validacion de la viabilidad

economica y ambiental del prototipo AquaBus-e.

Refineria de Cartagena




ambientes escolares de instituciones
educativas. Tambien participamos en
actividades de gestion de riesgos, coniniciativas
como: Aprendiendo a Trabajar para los
mantenimientos mayores y el proyecto del
AquaBus-e'.

Impulsamos la creacion de oportunidades,
razon por la cual estimulamos el empren-
dimiento, el desarrollo y el fortalecimiento
empresarial, de nuestra region, por medio de
iniciativas enfocadas en apoyar la reactivacion
economica de microempresas y asociaciones
de emprendedores. Participamos activamente
en iniciativas de fortalecimiento institucional y
de relacionamiento, con programas como:
Mercados Campesinos, Cartagena Como Vamos
2022, Dialogo Social Cartagena y Escuela de
Gobiernoy Liderazgo.

En los esfuerzos para vincular mano de obra
local, 100% de la mano de obra no calificada fue
de las comunidades aledanas a la refineriay 70%
de lamano de obra formada, fue de la ciudad de
Cartagena. En este sentido, los esfuerzos se
canalizaron en fortalecer las competencias de la
comunidad para postularse a vacantes en
Refineria de Cartagena, a traves de programas,
como la formacion de acuerdo con los
lineamientos del National Center for Construction
Education & Research.

En el 2023 nos enfrentamos a desafios

importantes. Trazamos una hoja de ruta a traves
de la estrategia 2040, que definio el GE, con base

Refineria de Cartagena
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en los pilares estratéegicos: “Primero la Vida", que
implica cuidar a las personas, tener operaciones
seguras conscientes de la proteccion del
entorno y el medio ambiente. “Crecimiento
Energético’, que implica preservar retornos
competitivos y disciplina de capital, generar
valor con SosTECnibilidad, que pone a la
tecnologia en el corazon de la sostenibilidad y
seguir innovando para identificar y capturar
eficiencias. En este escenario tenemos retos,
como la puesta en funcionamiento del Centro
de Innovacion del Caribe, proyectos de
movilidad sostenible, la produccion de diésel
renovable, la entrada en operacion de una
granja solar de 21MW, de los cuales 7MW se
instalaron en 2023, asi como asegurar una carga
promedio de 202 milbpd, con una disponibilidad
operacionalmayora 96,5%.

Estas paginas recogen la labor de la Sociedad
durante el ano 2022, compiladas en el Informe
de Gestion y de Sostenibilidad, el cual se
construyd con la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI), en linea con el
compromiso que tenemos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y los
10 principios del Pacto Mundialde la ONU, al cual
nos hemos adherido.

Aqui se reune de manera fiel y metodica la
informacion de una organizacion con
indicadores que se comparan con estandares
internacionales exigentes, para las dimensiones
corporativa, economica, socialy ambiental.

Herman Galan Barrera
Presidente Refineria de Cartagena

1



N

Refineria de Cartagena

Acerca de
Refineria de
Cartagena




Reporte de
Gestion y SosTECnibilidad 2022

Refineria de Cartagena es una sociedad
comercial organizada bajo la forma de una
Sociedad por Acciones Simplificada, que hace

.Y_T_% parte del GE, en cabeza de Ecopetrol, y cuya

, Cartagena razon social es Refineria de CartagenaS.AS.
sl

Acordionero , ..
La refineria se establecio en

Ayacucho

OCENSA
S-3

1056 en el sector de
Mamonal donde
- actualmente se encuentra

Banadia | la zona industrial mas
— [ carotimon )

Vasconia importante de la ciudad y

una de las mas importantes

del pais. Tenemos una

. ubicacion estratégica

Tenay - Blna "San Fernando que nos permlte e'.
Castila acceso al océano

Atlantico, al igual que al

° interior del pais a través
\ del rio Magdalena por el
Canal del Diquey los

oleoductos existentes.

Tenemos acceso a un

puerto de propiedad de

Ecopetroly a una terminal

con dos muelles que

pueden acomodar buques

de hasta 85.000 toneladas
de peso muerto.

Mares Blend

Cusiana
Araguaney

Porvenir
Monterry
Apiay,
PO-09 Chichimene
Rubiales

Es asi como nos encontramos ubicados en  Refineria de Cartagena es hoy un gran
un lugar estrategico del Caribe colombiano,  complejo industrial y de refinacion, vital para

desde donde servimos al mercado nacional la industria y la economia nacional, la
einternacional. seguridad energetica del paisy la produccion
de combustibles limpios.
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De acuerdo con el libro de Accionistas de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2022, la composicion
accionaria de Refineria de Cartagena es la siguiente:

Accionistas Numero de Acciones 3

ECOPETROL SA. 044182540 99,3400873%
ANDEAN CHEMICALS LTD. 6.272.168 0,6599123%
ESENTTIASA. 1 0,0000001%
ESENTTIA MASTERBATCH LTDA. 1 0,0000001%
ECOPETROL GLOBAL ENERGY S.L.U. 1 0,0000001%
Total 950.454.711 100%

Nota: Esta composicion accionaria fue certificada por el revisor fiscal de la Sociedad.

Estructura organizacional de Refineria de Cartagena

- I

Herman Galan Barrera
Presidente

Miller Lépez Mejia Diego Gonzalez Chaves
Departamento de control Departamento de auditoria
interno y complimiento interna

Alfonso Nufez Nieto Danny Vergara Angulo Leonardo Berrio Chamorro Natalia Rubiano-Groot Carrillo
Departamento de operaciones Departamento administrativo Departamento juridico Secretaria general
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(2-6) Portafolio de productos de
Refineria de Cartagena

Combustibles

Gasolina Motor

Disenada para consumo en los vehiculos
automotores de combustion interna. En Colombia se
denomina comercialmente como gasolina corriente.
Actualmente, se despacha a distribuidores
mayoristas en lazona norte del pais.

Gasolina Extra

Producida para consumo en los vehiculos
automotores de combustion internay para la mayoria
de los motores en cualquier altitud. Actualmente, se
despachaadistribuidores mayoristas en la zona norte
delpais.

NaftaVirgeny Nafta de alto Octano
Se producen excedentes de Nafta virgen para
exportaciony naftade alto octano.

Refineria de Cartagena
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DiéseloACPM

Disenada para utilizarse en motores Diesel, de uso
comun en camiones y buses, plantas de generacion
electrica y embarcaciones marinas (que se conoce
como Diesel Marino). Adicionalmente, se le conoce
como No.2 en el mercado internacional. Su
distribucion también es a traves de los mayoristas en
la zona norte del pais y se exportan excedentes a la
Costa delGolfoy el Caribe.

JetA-1

Combustible para aviones con turbinas tipo
propulsion o jet. Tambiéen se le conoce como
Turbocombustible o turbosina. Actualmente, se
despacha a distribuidores mayoristas en lazona norte
delpaisy se exporta.

Combustoleo o Fuel Oil

Es un combustible pesado para hornos, secadores y
calderas. Tambien puede utilizarse para calentadores
(unidades de calefaccion) y en plantas de generacion
eléctrica. Se despacha bajo las modalidades de
entrega por buquetanques.
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Arotar

Producto residual, usado para la elaboracion del
negro de humo utilizado en la industria de llantas.
También puede usarse como parte de la preparacion
delcombustoleo. Se comercializa a nivelnacional.

Azufre

Se usa para la vulcanizacion del caucho, fabricacion
de algunos tipos de acero y preparacion de acido
sulfurico. Se despacha en forma liquida a granel en
carrotanques. Se comercializa en la zona norte de
pais.

Gas Licuado de Petroleo (GLP)

Productos Industriales

Coque

Es un combustible solido de alto poder calorifico que
se usa en las industrias cementeras y siderurgicas, y
en algunos casos como materia prima para la
fabricacion de electrodos en laindustria de aluminio.

Propileno Grado Refineria

Se comercializa directamente a Esenttia S.A. para
producir llamado polipropileno con el cual se
fabrican diferentes accesorios plasticos. Se
comercializa en la zona norte del pais.

Usado especialmente como combustible domestico. Tambien puede
usarse como combustible en hornos, secadores y calderas. El producto se
entrega en estado liquido a los comercializadores de GLP.

Refineria de Cartagena



Estrategia Corporativa

En el 2016 finalizo el Proyecto de Ampliacion y Moder-
nizacion de la refineria de Cartagena (en adelante “Proyecto
de Ampliacion y Modernizacion”), que tenia como proposito
convertirla en una de las plantas mas modernas de Ameérica
Latina, con capacidad para procesar crudos pesados y
acidos, con los mas altos estandares ambientales, tanto
nacionales comointernacionales.

Posterior a la estabilizacion y arranque del Proyecto de
Ampliacion y Modernizacion, entre los anos 2018 y 2019 en
Refineria de Cartagena, definimos la estrategia corporativa, y
para lograrla creamos los imperativos estratégicos
buscando ser una refineria eficiente y rentable (Mega de
costos totales de $5,2 USD/B a 2022), obteniendo la mayor
eficiencia de los activos, optimizando los procesos, teniendo
un talento humano motivado y competente, mejorando la
reputacion como sociedad y contribuyendo al entorno como
parte de la responsabilidad social que corresponde a
Refineria de Cartagena.

Durante los anos 2020 y 2021, llevamos a cabo la
actualizacion de dicha estrategia, teniendo en cuenta los
cambios en el entorno mundial como resultado de los
efectos de la pandemia del COVID-19, el mercado, y la
alineacion con la estrategia de SosTECnibilidad del GE.

Del gjercicio efectuado en el 2021, de revision de la

estrategia, realizamos las siguientes actualizaciones en los
imperativos:

Refineria de Cartagena
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Alcanzar la rentabilidad
financiera en Refineria de
Cartagena.

Maximizar el aprovecha-
miento optimo de los activos
de refinacion, en sinergia con
el GE, con foco en tecnologia,
innovacion y transicion
energetica.

Consolidar el modelo de
gobernanza de Refineria de
Cartagena y su relacio-
namiento con Ecopetrol.

Apropiar la declaracion
cultural y la SosTECnibilidad
en Refineria de Cartagena.

Alcanzar los desafios de la
transicion energetica, mediante
la SosTECnibilidad de la
Sociedad.

Fortalecer relaciones de
confianza con las comuni-
dades, para promover la
prosperidad compartida vy
sostenible delentorno.




Actualizacion Mega: Costo Total

Unitario de $4,0 USD/B a 2024.

En cuanto al cumplimiento de la Mega de
costos, teniendo en cuenta que en el ano 2017
cuando la nueva refineria arranco, el costo por
barril procesado estaba en $8,9 USD/B, en la
senda de optimizacion de costos al cierre de
2022 el costo total unitario (CTU) fue de $5.8
USD/B, valor que continuara disminuyendo,
buscando la meta de llegar a la Mega propuesta
parael2024.

A inicios del 2022, el GE desplego la estrategia
de los proximos 20 anos “Estrategia 2040 -
Energia que transforma”, que de acuerdo con la
matriz de decisiones y atribuciones rige para
todas las companias del GE, e incluye aprobar el
marco estratégico, pilares, objetivos y lineas
estrategicas del grupo y sus actualizaciones, asi
como aprobar las palancas estratégicas y sus
actualizaciones.

La visidn para 2040 es tener seguridad ener-
getica, trabajar en la SosTECnibilidad y dar un
valor agregado para la Sociedad, por lo tanto, la
planeacion tactica de proyectos e iniciativas de

corto plazo deben soportar el cumplimiento de
esta estrategia.

A partir de esta definicion, se determino por parte
del GE la estrategia del Downstream, buscando
generar resiliencia en las operaciones actuales y
capturar nuevo valor en petroquimica y nuevos
negocios. La aspiracion del segmento definida fue

“Garantizar el suministro de combustibles para
Colombia mediante el desarrollo rentable de
proyectos requeridos para el cumplimiento de

calidad y generar resiliencia a través de la
captura de nuevas oportunidades en petroqui-
Mmicay negocios de bajas emisiones”.

Basada en esta aspiracion del segmento y los
focos de la estrategia del GE (Primero la vida,
crecer con la transicion energética, SOosTEC-
nibilidad, retornos competitivos y conocimiento
de vanguardia), en conjunto con la Gerencia de
la Refineria de Cartagena (en adelante "“GRC"), en
su calidad de encargada de la Operacion y
Mantenimiento de la refineria (en adelante
‘O&M"), como operador, desarrollamos en 2022
elplan de negocios paralosanos 2023 - 2025.

Refineria de Cartagena
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En 2022, se presentaron importantes avances en los imperativos estratégicos:

Alcanzarlarentabilidad financiera en Refineria de Cartagena

En terminos financieros fue un extraordinario ano para Refineria de Cartagena,
que en el 2022 cerro con un EBITDA de US$ 967 millones; el mas alto en su
historia. Este resultado se vio apalancado por el programa de Desempeno Plus
(iniciativas de optimizacion financiera) asociadas al manejo en la dieta,
eliminacion deltake or pay del contrato de transporte de gasy las mejoras en la
disponibilidad operacional de la refineria asociadas a mejoras en la
productividad, disminucion de eventos operativos y el programa de paradas
exitosas.

Maximizar elaprovechamiento optimo de los activos de refinacion, en
sinergia con el Grupo Ecopetrol

El foco de gestion del ano estuvo en tener paradas exitosas con un plan de
medicion que incluia elcumplimiento de tiempo, costo, HSE y calidad.

Durante el 2022 llevamos a cabo los mantenimientos mayores programados
en las unidades de Coque U-111, crudo U-100, unidades hidrotratadoras de
diesel U-108 /U-109, y unidad generadora de hidrogeno U-115, necesarios
para garantizar la confiabilidad operativa de las unidades 'y, por ende, producir
los refinados requeridos para cubrir la demanda de la zona norte colombiana,
lademanda nacional, y los clientes internacionales.

Losfactores claves de éxito de las paradas se enmarcaron en:

Posicionar en primer lugar el HSE: liderazgo visible, acompanamiento en
campoy visitas de comportamiento.

Sinergia e integracion entre personal de paradas, operacion, areas
técnicas, aliados, entre otros.

Estrategia de ejecucion en dos fases para disminuir riesgos, complejidad de
los turn around (en adelante “TA") y aumentar su probabilidad de exito (U-111).

Refineria de Cartagena




Aplicacion de tecnologias para trabajos de larga duracion o de alto riesgo:
limpieza lineas coquizadas, soldadura robotizada.

Fortalecimiento delequipo de direcciony controlde la parada de planta.
Incorporacion de conocimiento de especialistas externos.

Gestion de entorno (acercamiento con las comunidades).

Asi mismo, en el 2022 termino el Proyecto IPCC y arranco la unidad original de
crudo que permitio que la refineria llegara a una maxima carga de 200 KBD.

Consolidar el modelo de gobernanza de Refineria de Cartagenay su
relacionamiento con Ecopetrol

En el 2022 continuamos con el plan de eficiencias trazado por el Proyecto
Refineria Eficiente (en adelante “Proyecto RE"), nuevo modelo organizacionaly de
prestacion de servicios por parte de Ecopetrol, que busca profundizar sinergias y
optimizar procesos, mitigando las duplicidades y reprocesos, logrando mayor
eficiencia administrativa y operativa. El Proyecto RE significo una nueva
estructura organizacional para Refineria de Cartagena, la cual capturo las
optimizaciones administrativas y operativas de ambas organizaciones, y esto se
tradujo en una estructura mas funcional y liviana, que permitio la entrega de
procesos a Ecopetrol, al igual que nuevos acuerdos de servicios con la casa
matriz y ajustes a los contratos suscritos entre estas.

Se firmo el contrato integral con Ecopetrol como parte de las iniciativas de
optimizacion del Segmento Downstream del GE, en el que se estructurd una
relacion contractual unica, que integra toda la gestion del ciclo de vida de
Refineria de Cartagena. Esta estrategia evitara duplicidades en los procesos, al
tiempo que permitira capturar el mejor beneficio de la experticia y estructura
organizacional de Ecopetrol para el desarrollo de las actividades core del
negocio.
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Apropiar la declaracion cultural y la sosTECnibilidad en Refineria de
Cartagena.

Como parte de la estrategia definida para continuar apropiando los principios
culturalesy lograr que la interiorizacion de la declaracion culturalapalanque el
cumplimiento de los pilares estrategicos del GE, dentro de los cuales se
encuentrala sosTECnibilidad, realizamos en 2022 diferentes actividades como:

Definicion de la estrategia de SosTECnibilidad de Refineria de Cartagena a
partir del desarrollo del analisis de materialidad y la identificacion de los
gruposdeinteres.

Aprobacion de cuatro estudios de postgrado que permiten continuar el
desarrollo del capitalhumano.

Fortalecimiento de las competencias relevantes de funcionarios de
Refineria de Cartagena a traves del Plan Anual de Aprendizaje y el
desarrollo de habilidades de vanguardia (Agilidad, Innovacion, Transicion
Energeticay Transformacion Digital).

Promocion de un trato igualitario en el trabajo, garantizando las mismas
oportunidades de desarrollo para todos.

Implementacion del teletrabajo como modalidad de trabajo en Refineria
de Cartagena.

Implementacion del programa de mentoring en liderazgo femenino como
estrategia para continuar aportando a la equidad de género en cargos de
liderazgo.

Ejecucion del plan de cierre de brechas producto de los resultados de la
encuesta Mirarnos al Espejo 2021.

Aplicacion de un pulso de cultura a finales de 2022 con una participacion
del98% de la poblacion de Refineria de Cartagena.

Difusion de piezas de comunicacion alineadas con los principios culturales,
como estrategia para el fortalecimientoy apropiacion delmodelo cultural.

Refineria de Cartagena
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Alcanzar los desafios de la transicion energética, mediante la
SosTECnibilidad de la Sociedad

Cumplimos importantes hitos en este imperativo trabajando en equipo con
Ecopetrol y filiales, como la realizacion de la prueba piloto de produccion de
hidrogeno verde, la realizacion de prueba coprocesamiento de aceites vegetales
en la U-109y el aprovechamiento de lodos aceitosos procesandolos en la unidad
de coque.

Seguimos avanzando en los proyectos en asocio con Ecopetrol que haran una
refineria mas sostecnible: produccion de hidrogeno verde, granja solar, proyectos
de economia circular, optimizacion en consumo de agua, e implementacion de
iniciativas adicionales del plan de descarbonizacion que haran que cumplamos las
metas de reduccion en emisiones comprometidas parael2030.

Fortalecer relaciones de confianza con las comunidades, para promover la
prosperidad compartiday sostenible delentorno

Fortalecer las relaciones de confianza con las comunidades y autoridades, a partir
del dialogo social, para promover la prosperidad compartida y sostenible del
entorno, es uno de los gjes de la Estrategia de Gestion del Entorno, que busca
construir relaciones de confianza y de largo plazo, favoreciendo, por una parte, el
logro de los objetivos empresariales y, por otra, la contribucion al desarrollo
sostenible. En este sentido, la promociony participacion en diferentes espacios de
relacionamiento nos permite poner en comun, conocimientos, expectativas y
requerimientos, divulgar informacion sobre actividades y resultados de la
Sociedad, participar en la planeacion del territorio y construir visiones de
desarrollo de largo plazo.

En paralelo con la estrategia antes mencionada, el desempeno de Refineria de
Cartagena se mide a travées de diferentes indicadores, que segun suimpacto en la
consecucion de la estrategia de la Sociedad se incluyen en el Tablero Balanceado
de Gestion (TBG), que contiene métricas asociadas a temas de seguridad industrial
(HSE), competitividad y diversificacion del negocio, retornos competitivos y
SosTECnhibilidad, entre otros.

Dichos indicadores y métricas tienen seguimiento mensual, y se encuentran
debidamente soportados. Lo anterior, con el fin de apalancar el cumplimiento de
los resultados propuestos.
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Gestion de continuidad de negocio

El plan de continuidad de negocio define las
actividades minimas requeridas para la
recuperacion de los procesos o funciones criticas
de nuestra operacion a un nivel minimo
aceptable. En caso de una interrupcion derivada
de incidentes o emergencias de cualquier tipo,
para asegurar la entrega de los productos
criticos, evitando impactos en la continuidad
operativa, la continuidad de la cadena de
suministro, el abastecimiento al pais y la entrega
de productos a clientes, o que pueda escalar a
una situacion de crisis empresarial.

El Plan de Continuidad Operativa, es aplicable a
la instalacion o procesos criticos y debe ser
utilizado como herramienta para aumentar el
nivel de preparacion y para seguir operando
pese a interrupciones, las cuales pueden
derivarse de emergencias, contingencias
ambientales o desastres, segun el Decreto 2157
de 2017 o cualquier otro tipo de incidentes que
COmMo consecuencia generen la suspension del
proceso.

Modelo de Resilencia ECP: 2 Disciplinas, 4 Fases

Ajustar el sistema e
incrementar capacidades reales
con respecto a resiliencia

Responder eficientemente,
Proteger recursos criticos,
reputacién y permanencia

(iresois )¢

Preparacion Prevencion

Definicion
de objetivosy

RIAy BIA
alcance

Definicion de
estrategias y
documentacion
de planes

Entrenamiento,
Ejercicios y
pruebas

risis y

Ci
Continuidad

Definir qué es critico para la
organizacion y segurar capacidades
para responder

Disminuir reactividad.
Predecir qué puede ocurriry
sus impactos

Realizar
lecciones
aprendidas

Realizar
mediciones /
evaluaciones

Activar [l Operar
planesy [l alternamente
equipos

Cierre / Retornara
escalonamiento operacion
acrisis. normal

Divulgar
implementar
mejoras

Modelo de Resiliencia: Continuidad de Negocio
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Hechos relevantes
posteriores al cierre
del ejercicio

RESULTADOS FINANCIEROS

4 )\
En el 2022 alcanzamos un récord historico en el EBITDA, de

us$967 millones y una utilidad final de us$499 millones. Estos
logros son producto de nuestra capacidad de adaptacion a los
entornos cambiantes y retadores en un entorno favorable de
precios, asi como de la disponibilidad operativa del complejo
industrial.

- J

E Ventas Nacionales y Exportaciones
-

Desde Refineria de Cartagena contribuimos al abastecimiento
del mercado nacional durante 2022, con un aporte del 17% del
dieselque se consume enelpaisyel18% de las gasolinas.

En el ejercicio 2022, alcanzamos niveles historicos de ventas
totales por US$6.313 millones. De las ventas totales de Refineria
de Cartagena, el 83% del valor correspondid al mercado
colombianoy 17% almercado internacional.

Del total de ventas de los productos de la refineria, cerca del 84%
del diesel, 99% de la gasolina, y 97% del jet fuel, se destinaron al
mercado domeéstico. Esto significo que, gracias a nuestra labor, el
pais no tuvo que importar combustibles por aproximadamente
US$4.739 millones.

Desempenio Financiero

Los destilados medios se mantuvieron fuertes por mayor
demanda en Europa, igualmente se observo un incremento en los
diferenciales de la gasolina durante elano.




El precio del fuel oil disminuyo durante el ultimo
trimestre por mayor disponibilidad a nivel global,
dado que, la fortaleza del diésel incentiva una
mayor produccion de fuel oil en refinerias de
menor conversion.

En 2022, logramos un EBITDA de US$967
millones, elmejor de la historia de la Refineria de
Cartagena. Este resultado lo obtuvimos gracias
a la recuperacion de precios anteriormente
mencionados, ademas de mantener una
operacion enfocada en la produccion de
destilados medios, la carga de una dieta
economica enfocada en crudos nacionales, la
implementacion de iniciativas de margen,
control de inventarios y un estricto control de
costosy gastos.

Elincremento de los costos y gastos total fue de
1%, comparado con la ejecucion del ano 2021
(2022: 295 MUSD vs. 2021: 291 MUSD), muy por
debajo de la inflacion anual de Colombia que
parael2022 fue de 13%.

Diferenciales de precios
mas altos frente al ejerci-

cio 2021, consistentes
con los precios del ulti-
mo trimestre de 2022 y
primeros meses de 2023.

Refineria de Cartagena

La materializacion de eficien-
cias en costos operativos,
prueba de nuevos crudos y
maximizacion de la linea
Covenas-Cartagena permi-
ten a la refineria la maximiza-
cion de utilidades.
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Resultado Neto

Obtuvimos un resultado neto de US$499 millones
en 2022, a pesar de la diferencia en cambio
generada por la acumulacion de la cuenta por
cobrar al Fondo de Estabilizacion de Precios de
Combustibles (FEPC). El resultado estuvo
apalancado en la generacion de un EBITDA de
US$967 millones, el registro de la recuperacion
del deterioro de propiedad planta y equipo de
US$231 millones, disminuido por el gasto de
depreciacion y amortizacion US$286 millones, asi
como por los gastos de impuestos US$50
millones, gastos financieros de US$124 millones,
gasto de diferencia en cambio de US$184 millones
y por el gasto del impuesto diferido de US$51
millones.

Asimismo, observamos un impacto positivo en la
valoracion de la refineria a cierre de 2022, que se
debe principalmente a:

©

Menor valor de saldo de
Propiedad, Planta y Equi-
po., dado principalmente
por la depreciacion del
ano.




Fondo de Estabilizacion de Precios de
Combustibles

El FPEC, es un fondo cuenta presupuestal que
instrumento Colombia, y que tiene por objetivo
estabilizar los precios de la gasolina y el diésel
que sevenden en el territorio nacional.

Su objetivo es atenuar las fluctuaciones que
pueden tener los indicadores de referencia
internacional de la gasolina corriente y el diésel
en el precio que pagan los colombianos en las
estaciones de servicio, con lo que se logra
mayor estabilidad y predictibilidad de los costos
de transporte y se suavizan los efectos
inflacionarios en laeconomia.

De esta forma, cuando los precios interna-
cionales suben de forma drastica, como se
presento en el 2022, el mecanismo permite que

los precios locales no suban a esa misma
velocidad. Lo anterior genera una acumulacion
en elfondo, que en la practica es una cuenta por
pagar del Gobierno Nacional hacia los produc-
tores e importadores de los mencionados
combustibles liquidos; en este caso, Ecopetroly
Refineria de Cartagena.

Por concepto de aplicacion del FEPC a la
gasolina motor corriente y diésel, en 2022 se
liguidaron las posiciones netas correspon-
dientes al tercer y cuarto trimestre de 2021 y
primer, segundo vy tercer trimestre de 2022 de
Refineria de Cartagena. Ademas, en la vigencia
2022, gracias a la gestion realizada, el ministerio
de Minas y Energia reconocio el valor de los
siguientes recursos a la Sociedad a traves del
FEPC por el concepto de subsidios a los
combustibles:

2021 3er Trimestre
2021 4to Trimestre
2022 ler Trimestre
2022 2do Trimestre
2022 3er Trimestre

Total

Adicionalmente, se solicito registrar
una provision para el cuarto
trimestre de 2022 por

COP $1.894.296.481.333

$ 683.181.601.507,19
$ 832.467.900.944,70
$ 1.305.660.009.494,36
$ 2131721.855.39171
$ 1.881.201.020.461,65

$ 6.834.323.296.799,61

Refineria de Cartagena
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OTROS RESULTADOS

EN 2022 tuvimos una sobresaliente gestion de riesgos en nuestros procesos de
saludy seguridad en el trabajo, que nos permitid terminar elano sin incidentes
para elambiente, ni eventos de seguridad en procesos, lo cual se evidencio en
el indice total de casos registrables (TRIF), cuyo limite lo habiamos fijado en
0,70 y lo cerramos muy por debajo, en 0,28. De igual manera, con 9.991.000
horas hombre sin incidentes registrables en la sociedad, elnumero de eventos
ocupacionales registrables disminuyeron 75% respecto al 2021, reflejando una
reduccionen el TRIF de 78% en relacion con elresultado de dicho ano.

Salud y Seguridad en el Trabajo

Expansion capacidad de la refineria de
carga de 150 mil bpd a 200 mil bpd
(proyecto IPCC)

Con la entrada en operacion de la nueva refineria
de cartagena, una vez culminado el proyecto de
Ampliacion y Modernizacion, las originales
unidades de Destilacion de crudo (U-001) y de
viscorreductora (U-006), quedaron fuera de
servicio y entraron en modo “preservacion’, con
el proposito de evitar su deterioro y, en paralelo,
se evaluarian opciones respecto al futuro de
estos activos.

Posterior a la evaluacion de alternativas nace el
proyecto IPCC, con el cual se busca incrementar

Refineria de Cartagena

la generacion de valor de la refineria de
cartagena, aprovechando los activos existentes
en la antigua unidad de crudo (U-001), mejorar el
margen de la Refineria de cartagenay garantizar
la seguridad energética de colombia.

Con una inversion cercana a los 145 millones de
doélares, un aproximado de 1500 personas
vinculadas (93% mano de obra cartagenera), el
proyecto IPCC logra la integracion de la original
unidad de crudo U-001 a las nuevas unidades de
la refineria de cartagena, permitiendo el
incremento en la capacidad nominal de carga a
la refineria de 150 KBD a 200 KBD; elaumento en
la produccion de combustibles limpios
(Gasolina/ULSD/Jet); elaprovechamiento de los




Damos valor al Crudo del GE Para la proyeccion de los siguientes 5 anos a
partir del 1 de mayo de 2023, la renovacion

La venta de crudos nacionales de Ecopetrola  contribuira a generar al GE un beneficio

Refineria de Cartagena por aproxima-  esperadode

damente 114 kbd genero al GE un beneficio de

= USD $850 - 1.035 MM
) USD $833 MM 0 con un margen bruto de
[6) con un margen bruto total de : @ USD $3,83 - 3,60/bl
@ USD $4,13/bl

(Escenario P10-PQo) a traves de la compra de
para los 6 anos de vigencia del contrato  |os crudos, siendo un aporte en la carga de la
(mayo de 2017 a diciembre de 2022). refineriaen mas de un 70% en volumen.

activos existentes de la unidad de crudo original (U-001) y, como beneficio
complementario, minimiza el impacto econdémico y logistico durante las paradas
de lanueva planta de crudode larefineria. p

¥

Este mayor volumen de productos valiosos que genera la refineria
(gasolina, diesel de bajo azufre, ente otros) podra ser enviado al
interior del pais, contribuyendo a disminuir el déficit nacional de
combustibleslimpios.

it i

Prueba piloto de hidrégenoverde

Hemos establecido un plan de descarbonizacion alineado
con la estrategia de transicion energética que ha sido
disenada por el GE para las operaciones de refinacion, _ . .
enfocado en el desarrollo de planes de expansion de / ) repis _._4..
generacion eléctrica que incluyen el uso de fuentes ' :
renovables, como parques solares y el apalancamiento de
proyectos de produccion de hidrogeno verde en Refineria
de Cartagena.

Conscientes de la necesidad de ir avanzando en el proceso de
descarbonizacion de las operaciones de refinacion, identificamos

con Ecopetrol la oportunidad de desarrollar una prueba piloto para
evaluar la viabilidad tecnica, ambientaly financiera de la generacion de
hidrogeno verde a partir de la puesta en operacion de un electrolizador de




tecnologia PEM y 270 paneles solares en
refineria de Cartagena, de manera que fuese
posible transferir tecnologia y fortalecer las
competencias en el manejo de nuevas
tecnologias y disenos de protocolos para su
implementaciony puesta en operacion.

Este piloto tiene como objetivo separar los
compuestos del agua con electricidad a traves
de un electrolizador.

Con el trabajo conjunto entre Refineria de
Cartagenay Ecopetrol, se logro la estructuracion
del proyecto y la solucion de distintos desafios
que se presentaron en el asegura-miento de
aspectos claves para la operacion de la prueba
piloto, tales como: la generacion de energia a
partir de fuentes renovables y la habilitacion en
materiaambientaly de seguridad de procesos.

Durante el 2023, definiremos el marco contrac-
tual para el desarrollo de la fase inicial del
Proyecto de Hidrogeno Verde que se llevara a

Refineria de Cartagena

cabo en Refineria de Cartagena; para ello,
apoyaremos de manera transversal al hegocio
con la emision de conceptos en temas de
derecho aduanero (réegimen franco), ambiental,
regulatorio y los demas que resulten necesarios
para la habilitacion del proyecto.

Realizaremos un seguimiento normativo para
identificar en tiempo las normas relacionadas
con la produccion, manejo, uso y disposicion de
hidrogeno en Colombia y, en general, las que
puedan tener impacto en el desarrollo de las
iniciativas de transicion y eficiencia energeética,
lo que nos permitira identificar riesgos y adoptar
las medidas de mitigacion en tiempo.

Por ultimo, estudiaremos posibilidades alternas
como la gestion de un mecanismo exploratorio
de regulacion, que nos permita desarrollar los
proyectos sin incurrir inmediatamente en las
consecuencias regulatorias de participar en la
actividad correspondiente.
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Contrato de gestion integral

Actualmente, Refineria de Cartagena es
propietaria del activo industrial denominado
refineria de Cartagena, area declarada zona
franca Permanente Especial Refineria de
Cartagena (en adelante, la "ZFPE Refineria de
Cartagena”), mediante la Resolucion No. 01397
del 10 de diciembre de 2008, expedida por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(en adelante, la "DIAN"), por un termino de
quince (15) anos a partir de la gjecutoria de la
resolucion, el cual fue prorrogado por treinta (30)
anos mas, mediante la Resolucion No. 012304
del 16 de diciembre de 2015 expedida por la
DIAN.

Desde su constitucion, hemos gestionado la
operacion, mantenimiento, desarrollo de
proyectos y comercializacion de productos a
travées de Ecopetrol de cuatro (4) vehiculos
contractuales a saber: Contrato de Operaciony
Mantenimiento, Contrato de Mandato para
Comercializacion, Contrato Marco de Proyectos
y Mandato de Energia.

No obstante, la Sociedad y Ecopetrol
consideraron prioritario lograr eficiencias,
evitando duplicidades en los procesos,
aprovechando la experticia y estructura
organizacional de Ecopetrol para la gestion
integralde larefineria.

En consecuencia, decidimos terminar los
contratos operativos vigentes, para dar paso a
un nuevo contrato unificado de gestion
operativa integral de Refineria de Cartagena, el

cual fue celebrado entre las partes el pasado 26
de octubre de 2022.

Lo anterior fue posible gracias a la participacion
de los equipos interdisciplinarios de las partes
en la negociacion y estructuracion del
mencionado negocio juridico, logrando asi la
definicion y aseguramiento en varios aspectos
de gran relevancia como el réegimen de
responsabilidad, identificacion, asignacion y
mitigacion de riesgos, estructura tarifaria,
modelo de gobernabilidad contractual y
obligaciones de las partes, entre otros.

El contrato incluye el siguiente alcance:
@ Operacion integral de la refineria de
Cartagena.

] Mantenimiento integral de la refineria,
0y excepto el mantenimiento industrial del
Terminal Néstor Pineda (en adelante
“TNP") terrestre.

©  Gerenciaintegral de proyectos de la Refi-
neria de Cartagena, mediante la aplica-
cion del proceso de la Vicepresidencia
de Desarrollo y Proyectos de Ecopetrol
(enadelante “EDP").
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Gestion logistica operativa y demas
actividades necesarias en conexion con

elobjeto delcontratointegral.
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Refineria de Cartagena fue certificada por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(en adelante, la "ANDJE") por implementar 100%
del Modelo Optimo de Gestion (en adelante, el
*MOG"), el modelo de gerencia juridica
desarrollado por la ANDJE para el mejoramiento
de la gestion de actividades propias del ciclo de
defensajuridica.

La ANDJE reconocio el esfuerzoy la dedicacion de
Refineria de Cartagena por el trabajo desarrollado
durante nueve (Q) meses para implementar de
forma exitosa las herramientas y metodologias
estratégicas que componen el modelo, cuyo
proposito es facilitar la identificacion y el
cumplimiento de obligaciones legales, y la
implementacion de las mejores practicas en
materia de defensajuridica.

Con esta certificacion,
ratificamos el compromiso
de ejecutar las mejores
practicas en materia de

defensa juridica,
manteniéndonos como
referente en la ejecucion
de altos estandares para
llevar a cabo esta gestion.

)
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Arbitraje

Durante el ano 2022, continuamos
defendiendo los intereses de la Sociedad ante
tribunales arbitrales, tanto nacionales como
internacionales.

En el ambito nacional, continuamos con la gestion
de un arbitraje iniciado por Nexxo Caribe SAS. en
contra de Refineria de Cartagena ante el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota.

El 3 de marzo de 2022, el Tribunal Arbitral profirio
laudo declarandose sin competencia para
conocer de fondo sobre las pretensiones
formuladas y condend a Nexxo Caribe SAS. al
pago de costasy agencias en derecho afavorde la
Sociedad por el valor de COP $578.007.891. El
laudo se encuentra ejecutoriado, maxime porque
el recurso de anulacion interpuesto por Nexxo
Caribe SAS. es de caracter extraordinario.

En el ambito internacional, gestionamos dos (2)
arbitrajes que se encuentran en etapas
tempranas, uno ante la Camara de Comercio
Internacional y el otro ante el Centro de Arbitraje
de la Camara de Comercio Internacional, ambos
sujetos alaley colombiana.

En relacion con el proceso arbitral entre Refineria
de Cartagena y las sociedades Chicago Bridge &
Iron Company NV. CB&l (UK) Limited y CBI
Colombiana S.A. (en conjunto “CB&l"), en el ano
2022 CB&l presentd su memorial de costas en el
Arbitraje contra la Sociedad.

Se espera que el Tribunal emita su decision final
enelano2023.




SOSTECnibilidad 2 —

Participacion en congresos, eventos
gremiales y espacios académicos

Con el propodsito de comunicar a terceros
interesados de los beneficios que genera para el
pais, los logros obtenidos durante el 2021, los
retos enfrentados y las buenas practicas
implementadas por la Sociedad, durante el
2022, Refineria de Cartagena participo en cuatro
(4) congresos, incluyendo espacios academicos
y eventos gremiales.

De los anteriores, cabe destacar la participacion
de representantes de la Sociedad en los
siguientes espacios: (i) Tertulia juridica
‘Expectativas de aseguramiento juridico en el
sector real’ organizada por la Camara de
Comercio de Cartagena, (i) XIl Congreso Nacional
de Derecho de la Energia, (iii) VIl Congreso
Internacional de Derecho, Contable y de los
Negocios, (iv) Congreso de Arbitraje Nacional e
Internacional organizado por la Camara de

Comercio de Bogota, (v) el XXIV Congreso de la
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones de Colombia-
Andesco vy, (vi) “Congreso Nacional de
Comerciantes - FENALCO - NEXOS 2022"

En este Ultimo se trato el tema de la importancia
de la refineria de Cartagena para la seguridad
energetica de Colombia, con la produccion de
los combustibles mas limpios de la historia, que
abastecenalaregion Caribeyalcentro del pais.

Con la participacion de la Sociedad en los
espacios indicados, generamos un amplio
cubrimiento positivo en medios de comunicacion,
interés de terceros relacionados en visitas a la
refineriay el analisis de eventuales sinergias entre
tercerosy Refineria de Cartagena.

Refineria de Cartagena



DECLARACIONES DE
CUMPLIMIENTO

Declaracion de cumplimiento y autorizacion
de los Estados Financieros

En Refineria de Cartagena preparamos los
Estados Financieros (en adelante “EE.FF") de
acuerdo con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), compiladas en el Decreto 2270 de 2019,
reglamentadas por el Decreto 2420 de 2015,
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131
de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018. Estas
normas de contabilidad y de informacion
financiera, corresponden a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus
siglas en inglés), en las versiones aceptadas por
Colombia atraves de los mencionados Decretos.

Los EE.FF. incluyen informacion comparativa
correspondiente al periodo anterior.

Adicionalmente, aplicamos en materia de
impuesto diferido ciertos lineamientos emitidos
por la Contaduria Generalde la Nacion.

Declaracion de la libre circulacion de las
facturas

En cumplimiento delarticulo 87 de la Ley 1676 de
2013, informamos que la Sociedad no ha
entorpecido la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o los proveedores.

Refineria de Cartagena no tiene restriccion sobre
la libre circulacion de facturas.

Refineria de Cartagena
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Cumplimiento articulo 446 del Codigo de
Comercio

A continuacion, exponemos la informacion
exigida por el numeral 3" del articulo 446 del
Coédigo de Comercio, la cual tambiéen se
encuentra en los EEFF. de la Sociedad, que
forman parte integraldel presente informe.

El valor correspondiente a honorarios, viaticos,
gastos de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie como
remuneracion de directivos para el ano 2022
fue de COP $ 3.629 millones.

El valor correspondiente a honorarios, viaticos,
gastos de representacion, bonifica-ciones,
prestaciones en dinero y en especie a asesores
y gestores vinculados para el ano 2022 fue de
COP $ 332.237 millones.

El valor por erogaciones de dinero, a titulo
gratuito, para el ano 2022 fue de COP $ 3.318
millones.

Elvalor por gasto de propaganda fue de COP $
53 millones. La Sociedad no tiene erogaciones
por gastos de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la Sociedad
posee en el exterior y las obligaciones en
moneda extranjera son: (I) Dineros en moneda
extranjera: COP $ 75.075 millones (USD $15,6
millones); (II) Obligaciones en moneda
extranjera: COP $ 11.154.383 millones (USD $
2.318,9 millones).

Refineria de Cartagena no tiene inversiones en
otras sociedades, nacionales o extranjeras.




Estado de cumplimiento con normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 603
del 27 de julio 2000, segun la cual se debe
indicar en los informes de gestion el “estado de
cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual”, nos permitimos manifestar que
durante la vigencia 2022 la Sociedad cumplio
con las disposiciones legales vigentes sobre
propiedad industrial y derechos de autor
aplicables.

Conforme a lo anterior, declaramos que
Refineria de Cartagena es la titular de los activos
intangibles y derechos de propiedad intelectual
registrados legalmente ante las oficinas
competentes. Asi mismo, informamos que, en
todos aguellos casos en que la Sociedad no es
titular originaria de los derechos de propiedad
intelectual que se encuentra bajo su usoy goce,
se han adquirido de terceros, ya sea
directamente o por medio de Ecopetrol tales
derechos con las formalidades y requisitos
legales, mediante los licenciamientos,
subscripciones o cesiones correspondientes, es
decir con el cumplimiento de las normas
respectivas y con las debidas autorizaciones; y
en el caso especifico del software, de acuerdo
con el termino de uso de la licencia que viene
con cada programa. A la fecha no se han cedido
por parte de Refineria de Cartagena a terceros
derechos de Propiedad Intelectual de los cuales
estitular.

Casos significativos de incumplimiento

En atencion a los parametros
establecidos por la Sociedad y el GE, podemos
indicar que Refineria de Cartagena, durante el
ano 2022, no fue sancionada ni multada en casos
significativos de incumplimiento de la
legislaciony las normativas.

De igual manera, dentro del mencionado
periodo, la Sociedad tampoco fue objeto de
acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, practicas monopodlicas y
lalibre competencia.

Procesos ordinarios laborales

En materia de litigios, durante el periodo
de 2022 se registraron un total de sesentay dos
(62) demandas ordinarias laborales notificadas a
Refineria de Cartagena, con un valor total de
pretensiones que ascienden a COP
$2.451.706.985,787.

Refineria de Cartagena atendio en tiempo la
defensa de cada uno de los procesos
notificados.

Se continuo con laatenciony defensa de los mas
de mil cien (1100) procesos ordinarios laborales
en los que Refineria de Cartagena viene siendo
vinculada en solidaridad. En primerainstancia, el
06,8% de las sentencias emitidas fueron
favorables a Refineria de Cartagena, y en
segunda instancia, el 88,9% de sentencias
emitidas por la Sala Laboral del Tribunal Superior
de Cartagena fueron favorables a Refineria de
Cartagena.

Refineria de Cartagena



Procesos jurisdiccion contenciosa
administrativa

(2-27) En materia de litigios se iniciaron seis (6)
demandas ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo con un valor total de pretensiones
que ascienden a COP $30.082.825.701. Se desta-
can asuntos de caracter tributario y de controver-
sias contractuales.

De igual manera, y gracias al
desarrollo de una buena
estrategia de defensa
juridica, en el ano 2022
Refineria de Cartagena
obtuvo sentencia
favorable dentro del
proceso

contencioso
administrativo
promovido por la
sociedad Asesorias

& Construcciones

SA. enelque se
discutieron asuntos
relacionados con
sobrecostos y otros
aspectos del contrato.

Via gubernativa - Procedimientos
administrativos

Refineria de Cartagena coordino con el distrito
de Cartagena el cumplimiento de dos (2)
sentencias judiciales de indole tributaria
emitidas por el Consejo de Estado en favor de la
Sociedad. Actualmente, el distrito de Cartagena
esta validando toda la informacion remitida por

Refineria de Cartagena
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Refineria de Cartagena para darle cumplimiento
alas providenciasjudiciales.

Refineria de Cartagena atendio doce (12) proce-
sos en via administrativa, adelantados por distin-
tas entidades como la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales y la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales, ejerciendo en debida
forma su derecho de defensa.

Durante elano 2023, desde Refine-
ria de Cartagena continuare-
mos gestionando las distin-
tas controversias de la
Sociedad en defensa
oportuna y adecuada
de sus intereses en
los distintos foros en
las que se puedan
presentar, incluyen-
do, pero sin limitarse
a:. arreglos directos
con contratistas,
demandas ante los
tribunales contenciosos
o tribunales arbitrajes (na-
cionales o internacionales).
Al respecto, cabe destacar que
esperamos obtener una decision res-
pecto a la disputa mas significativa del Proyecto
de Ampliaciony Modernizacion.

Adicionalmente, con la gestion de las diversas
controversias contractuales, y la coordinacion
de la estrategia juridica, buscaremos impactar
de manera positiva en la generacion de retornos
competitivos de la Sociedad.




Asociaciones y afiliaciones

(2-28) Desde elano 2018 Refineria de Cartagena,
Esenttia S A. y la Camara de Comercio de
Cartagena suscribieron un Convenio Marco de
Colaboracion Interinstitucional para el fortaleci-
miento del Cluster Petroquimico - Plastico de
Cartagena y Bolivar; y se ha ido renovando
anualmente.

Para el ano 2022, se suscribio el Acuerdo
Especifico de Colaboracion No. 4, cuyo objetivo
es fortalecer la gobernanza y la promocion del
cluster, con el fin de propiciar la participacion y

visibilizar las diferentes empresas del sector
petroquimico plastico de Cartagenay Bolivar.

Enel2022, se dio inicio al Acuerdo Especifico de
Colaboracion No. 4 con la Universidad
Tecnologica de Bolivar para el proyecto de
investigacion del AquaBus-e, cuyo objetivo es
definir las condiciones técnicas de la tecnologia
libre de emisiones para el transporte multimodal
de pasajeros en los canales y bahia interna de
Cartagena.

También contamos con afiliaciones, con:

ANDI mg
CAMARA DE USUARIOS
DE ZONAS FRANCAS

anpr PKiS
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Grupos de interés

(2-29) En Refineria de Cartagena promovemos la
gestion responsable de la Sociedad de cara a
sus grupos de interés, con el proposito de
apalancar ellogro de los objetivos corporativos a
partir de un comportamiento basado en la
integridad corporativa, la SosTECnhibilidad y el
respeto por los Derechos Humanos (en adelante
‘DD.HH.").

Es asi como promovemos la construccion de
relaciones de confianza y mutuo beneficio con
nuestros grupos de interés. Para esto,
aseguramos el analisis periodico de sus
percepciones y expectativas y que éstas son
tomadas en consideracion en la definicion de los
planes de relacionamiento y, del gjercicio de
priorizacion de asuntos materiales.

En 2022, llevamos a cabo un ejercicio de
identificacion, caracterizacion y priorizacion de
nuestros grupos de interés con el objetivo de
conocerlos mejor y disenar estrategias
pertinentes de relacionamiento y canales de
comunicacion, fortaleciendo la informacion que
les brindamosy la que recibimos de ellos.

Este gjercicio incluyo:

Priorizacion, utilizando como marco
conceptual el estandar AA1000 (2015) de
AccountAbility, analizando a los grupos de
interés segun su dependencia, responsa-
bilidad, influenciay tension.

Definicion de la matriz de relacionamiento,
teniendo en cuenta las particularidades de
cada grupo deinterés.

Refineria de Cartagena
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Nuestros grupos de interés son:

Sociedad y
comunidad

Accionista
Ecopetrol

Proveedores,
contratistas
y sus empleados

Colaboradores

Refineria de Cartagena

Estado

Clientes
Academia
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Objetivo de relacionamiento:

Accionista Ecopetrol

Crear valor economico sostenible con el
accionista, entregando informacion relevante y

0O 0 O
oportuna que fomente un entorno de confianza. OO

Colaboradores

Promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable y, brindar una oferta atractiva de
beneficios y practicas laborales para los
Colaboradores, a partir de comprender sus
necesidadesy expectativas de maneraintegral.

Clientes

Fortalecer la relacion de confianza con los clientes
para lograr el cumplimiento de objetivos
comerciales a traves de la oferta de productos de
alta calidad a los clientes, que permitan su
crecimiento, rentabilidad, satisfacciony lealtad.

Proveedores, contratistas y
sus empleados

Generar en nuestros proveedores y contratistas
relaciones basadas en la confianza y transparencia
de nuestra gestion, fomentando planes de mejora
para el fortalecimiento y crecimiento de ambas
partes, construyendo redes colaborativas para
alcanzar los estandares fijados en temas
ambientales, socialesy de gobierno.

C)

ez
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Sociedad y comunidad

Reforzar la responsabilidad economica, social y
ambiental que tiene Refineria de Cartagena con sus
zonas de influencia, a traves de un enfoque estratégico
en la entrega de valor social que maximice el beneficio
para todas las partes involucradas. Fomentar la
responsabilidad social y ambiental, maximizando los
impactos positivos y mitigando riesgos sobre las
comunidades, contribuyendo con su bienestar y
promoviendo el desarrollo integral de las regiones
donde operamos.
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Materialidad

En 2022 realizamos el ejercicio de
materialidad con el objetivo de identificar,

priorizar y actualizar la estrategia de
SosTECnhibilidad para la Sociedad.

En este proceso realizamos un analisis de la
documentacion interna, asi como los lineami-
entos de Ecopetrol, e igualmente llevamos a
cabo analisis de indices y estandares
internacionales con el objetivo de establecer los
asuntos relevantes en SosTECnibilidad para la
Sociedad. Posteriormente, realizamos dialogos

ANALISIS DE MATERIALIDAD

con los grupos de interés, los cuales permitieron
priorizar los asuntos materiales de la Sociedad.
Este ejercicio permite a la Sociedad visibilizar y
gestionar riesgos y oportunidades de acuerdo
con una estrategia focalizada.

Didlogos: realizamos dialogos con la Junta
Directiva, directivos, colaboradores, sociedad,
comunidad, proveedoresy autoridades.

Como resultado de este gjercicio, presentamos
nuestra matrizde materialidad:

Matriz de materialidad general - propuesta agrupacion

Importancia de los impactos ASG para los Gl

Importancia de los impactos ASG para el negocio

Temas Priorizados

Vision energética

Cambio Climatico

Continuidad operativa - Nuestros modelos de negocio
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento humano-
Diversidad e inclusion

Nuestro entorno - Gestion social

Innovacion, desarrollo y tecnologia

Finanzas sostenibles - Resiliencia financiera

Gestion Integral de Riesgo

A W DN P

ON OO

Temas de Gestion Eficiente

9 Calidad del aire
10 Saludy seguridad
11 Gestion integral de recursos naturales
12 Etica, cumplimiento y transparencia
13 Gobierno corporativo
14 Biodiversidad y servicios ecosistemicos
15 Derechos Humanos
16 Cadena de abastecimiento

(2-13) Alinterior de la Sociedad, los responsables de la gestion de los impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas se hace desde la Presidencia de Refineria de
Cartagena, que coordina la gestion con las areas encargadas respectivamente.
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Estrategia SosTECnibilidad

En 2022 realizamos una revision de la estrategia de SosTECnibilidad teniendo en cuenta las
prioridades estrategicas del ejercicio de materialidad.

En esta estrategia priorizamos los lineamientos para la gestion de los aspectos

ambientales, sociales y econdmicos para brindar un marco de actuacion claro
para Refineria de Cartagena en la generacion de valora sus grupos de interés.

Este proceso esta alineado con las politicas y lineamientos de SosTECnibilidad del GE:

Estrategia de sostenibilidad REFINERIA DE CARTAGENA

ASPIRACION CORPORATIVA
Garantizar el suministro de combustibles para Colombia mediante el desarrollo rentable de proyectos
requeridos para el cumplimiento de calidad y generar resiliencia a traves de la captura de nuevas
oportunidades en petroquimica y negocios de bajas emisiones.

ASPIRACION SOSTENIBILIDAD
En Refineria Cartagena entendemos la sosTECnibilidad como el impulso para el progreso, construyendo y
generando valor por medio de una produccion eficiente, limpia y segura de combustibles que garanticen la
seguridad energética y abastecimiento nacional y a su vez acelerar y priorizar la descarbonizacion y eficiencia
energeética para agregar valor y crecimiento para nuestros grupos de interés.

Nuestros asuntos materiales guian nuestra estrategia, la cual gestionamos con un foco de Derecho Humanos y con
nuestros grupos de interes, con nuestro compromiso de reportar y divulgar los reportes y buenas practicas.

0/ 0K 0F 0& 06
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» Gobierno corporativo « Atraccion, desarrollo y * Innovacion, desarrollo y * Vision energética » Cambio climatico

« Etica, cumplimiento y fidelizacion tecnologia * Resilencia corporativa * Biodiversidad y
transparencia del talento humano » Nuevos modelos de servicios

» Cadena de * Salud y seguridad negocio ecosistemicos
abastecimiento * Diversidad e inclusion « Continuidad operativa * Economia circular

« Gestion integral de * Nuestro entorno » Combustibles limpios + Calidad del aire
riesgos » Derechos humanos * Gestion integral del

« Finanzas sostenibles « Gestion social recurso hidrico

« Ecoeficiencia

Refineria de Cartagena
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Enfoque Derechos Humanos

El GE en materia de DD.HH. ha trazado los
siguientes objetivos especificos:

Incluir en los procesos de seguridad
fisica, planes de prevencion en DD.HH.

Articular con las politicas publicas y las
entidades estatales encargadas de la
proteccion de DD. HH. y principios
voluntarios.

Para cumplirlos se ha trazado dos lineas de
accion:

Identificar riesgos de DD.HH. relacio-
nados con seguridad fisica.

Definir los protocolos de prevencion.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE 1
Y CRECIMIENTO

DE LA POBREZA

Pl

}OBJETIV:

s>

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ECONOMICO
M‘ |
|

En Refineria de Cartagena trabajamos para
contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de desarrollo sostenible en el
distrito de Cartagena. En Refineria de

Cartagenatodos, quienes actuan anombre
de esta sociedad, asumen los principios y
criterios de actuacion para salvaguardar
los DD.HH.y prever cualquierviolacionalos
mismos.

Al propender por el desarrollo sostenible del
territorio, teniendo como marco los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por
las Naciones Unidas en la agenda 2030, de la
mano de la institucionalidad departamental y
municipal, aportamos alcumplimiento de éstos,
asicomo delmarco establecido a nivel Nacional
enmateriade DD.HH., asaber:

S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
¢,
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Reconocemos a los gobiernos locales como actores legitimos
y representativos en el territorio, en ese sentido, nos cenimos a
los planes de desarrollo, de ordenamiento territorial y demas
instrumentos de planeacion del territorio como referente de la
inversion socialy la planeacion de nuestra gestion. Asi mismo,
reconocemos la diversidad étnica delterritorio, respetando sus
dinamicasy formas de gobierno.

Con el animo de monitorear y prevenir la conflictividad del
territorio, realizamos de manera periodica un seguimiento a las
alarmas que puedan afectar las relaciones con las
comunidadesy la operacion de Refineria de Cartagena.

Desarrollamos espacios de dialogo preventivo con
algunos de los grupos de interes, con el objetivo de

afianzar el relacionamiento y atender de forma oportuna
todas aquellas observaciones, inquietudes o
expectativas que se tengan ante la operacion.

(2-30) En la actualidad, en Refineria de Cartagena no tenemos
convenios de negociacion colectiva.

(406-1) Durante el ano 2022, no recibimos informes o
denuncias vinculadas con hechos de acoso sexual. Esto se
debe a que contamos con estrictos lineamientos dentro del
Codigo de Etica y Conducta que se fundamentan en el
principio delrespeto.

Adicionalmente, cada ano realizamos capacitaciones y
comunicaciones en materia de ética y cumplimiento para
todos los trabajadores, las cuales cubren temas relacionados
con la discriminacion, ademas promovemos el respeto entre
los funcionarios de la Sociedad.

Refineria de Cartagena
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También, a través de estos
espacios, damos a conocer
que, en caso de presentarse
hechos relacionados con este
delito, seinformealalineaética,
lacuales confidencial.

Todos los lineamientos frente a
esta tematica estan descritos
de manera detallada en el
Codigo de Etica y Conducta, el
cual es un manual para la
actuacion y toma de decisiones
de los trabajadores alinterior de
Refineria de Cartagena.




Somos planeta

Nuestra expansion energetica sucedid bajo el
proposito establecido de constituir y vincular
programas que brinden herramientas para el
mejoramiento continuo de nuestras practicas
operativas, e involucren la implementacion de
tecnologias limpias con el objetivo de aumentar la
confiabilidad de nuestras operaciones vy, aportar
garantias al seguimiento y fortalecimiento de
indicadores energéticos que contribuyen a la
reduccion de emisiones de GEI%.

En Refineria de Cartagena, a través de nuestra
estrategia ambiental, promovemos politicas que
van dirigidas al cuidado del medio ambiente y en
pro de la SosTEChibilidad, considerando que
muchas de nuestras metas se derivan de nuestro
principio: “Primero la vida, nos cuidamos y
cuidamos el planeta’ Obedeciendo a este
principio, se establecen metas de reduccion de
GEl que pretenden establecer una
operacion limpia, con cero
emisiones, cero vertimientos y
fomentar la calidad del aire
para el entorno. Siendo una
apuesta ambiciosa para el

2Mecanismos de desarrollo limpio -
https://nuevoportal.ecopetrol.com.co/

2050, de acuerdo con la ruta establecida hacia
carbono neutralidad y agua neutralidad, con
diversas estrategias de economia circular
orientadas al aprovechamiento y valorizacion de
residuos.

Se continua avanzando en proyectos con
Ecopetrol como la produccion de hidrogeno
verde, granja solar, proyectos de economia
circular, optimizacion del consumo de agua y la
implementacion de iniciativas adicionales al plan
de descarbonizacion que promoveran que
cumplamos las metas de reduccion en emisiones
parael2030.

Nuestro enfoque promueve la identidad de una
Refineria de Cartagena que considera los
impactos al medio ambiente, comprometida con
acciones positivas a favor del cambio climatico v,
sobre todo, pretendiendo aumentar
considerablemente las
oportunidades que nos ofrecen
las politicas emergentes.

\
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Cambio climatico

En Refineria de Cartagena estamos
comprometidos con eldesarrollo de actividades
y practicas favorables encaminadas a la
reduccion de emisiones de GEl generadas en la
operacion y la promocion de la transicion
energetica. Obedeciendo a nuestra estrategia
delDownstream que tiene como objetivo:

‘Garantizar el suministro de combustibles para
Colombia mediante el desarrollo rentable de
proyectos requeridos para el cumplimiento de
calidad y generar resiliencia a traves de la
captura de nuevas oportunidades en petroqui-
micay negocios de bajas emisiones”

Este compromiso se mantiene alineado con la
estrategia del GE, que apunta al plan de
descarbonizacion de un 25% de las emisiones al
2030.

Nuestra vision al 2040 es tener seguridad
energetica y, por esto, contamos con dos
imperativos que apuntan al cumplimiento de
este objetivo: (i) maximizar el aprovechamiento
optimo de los activos de refinacion, en sinergia
con el GE, con foco en tecnologia, innovacion y
transicion energeética vy, (ii) alcanzar los desafios
de la transicion energética, mediante la
SosTECnibilidad de la Sociedad.

Adicionalmente, buscamos promover una
gestion adecuada ante los riesgos inherentes
identificados y el desarrollo de oportunidades
que fortalezcan la disponibilidad de nuestras
operaciones en cuestion de cambio climatico.

Como Sociedad hemos decidido implementar
los siguientes programas:

Refineria de Cartagena
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o Herramienta de gestion de energia
global.

o Programa de eficiencia energética y
controloperacional.

o Recuperacion energética del turbo-
expander.

o Programa de mantenimiento de trampas
devapor.

> Programa de reduccion de emisiones
fugitivas.

o Modernizacion del sistema luminario.
o Reduccion de quemadores (tip flare).

> Incorporacionde granjasolar7 MW.

Dichas iniciativas han presentado avances
importantes para la operacion en términos de
minimizacion de emisiones de GEI, manteniendo
su esencia alineada con la eficiencia energéetica
que se proyecta, limpia y sostenible en un futuro
cercano, impactando positivamente nuestras
iniciativas ambientales que generan valor
corporativoy a nuestros grupos de interes.

Durante el 2022, se presentd un incremento de
las emisiones de GEI, del 3,1% respecto al periodo
delano anterior, toda vez que se tuvieron paradas
de planta (mantenimientos programados) y
arranque de unidades de proceso que
requirieron mayor consumo energetico, lo que se
reflejo en mayores gases efecto invernadero. Es
importante tener en cuenta que las emisiones
reportadas corresponden al alcance 1, dado que
el abastecimiento de energia se realiza de
manera autosuficiente y no se obtiene energia
proveniente de la red nacional.




(305-1) Emisiones directas de GEI

2.443.741

tCO ,eq

(127230

2019 E2020 E2021 m2022

A continuacion, en la tabla se muestra la variacion de la estimacion de las emisiones atmosféricas

entre losanos 2021y 2022:

Fuente de emision

Combustion
Fugitivas
Moviles
Teas
Venteos

Total

2021 (tCO,e)

1.768.601,3
38.353.3
6,8

281927
227,373.1
2.062.528,5

2022 (tCO,e)

1768.359.7
34.891,6

+28.1092,71
322,32

2.127.130,3

Variacion (%)




Durante los ultimos anos hemos logrado reducir las emisiones
gracias a laimplementacion de iniciativas como las mejoras en
elsistema de cogeneracion, el controloperacionalde variables
energeticas en unidades de proceso, la implementacion de
programas de mantenimiento en las trampas de vapor y la
modernizacion delsistema deiluminacion.

En el ano 2022, de acuerdo con el objetivo de avanzar en la
reduccion de GEI, nos comprometimos con una meta de
reduccion GEl de 28.979tCO,e/ano, alcanzando una reduccion
real acumulada en el ano de 39.425 tCO,e, para un
cumplimiento del136%.

Las reducciones de GEI| del ano, se alcanzaron con la

implementacion de las iniciativas alineadas con eficiencia
energetica:

Refineria de Cartagena

Mejoras en el sistema de
cogeneracion.

Control operacional de
variables energéticas en
unidades de proceso.

Programa mantenimiento
de trampasdevapor.

Modernizacion del sistema
deiluminacion.




Las oportunidades inherentes a las iniciativas de  estrategias que minimicen los riesgos eventuales
minimizacion de emisiones de GEl, nos retan a  de nuestra operacion frente al cambio climatico.
evaluar nuestro desempeno con el fin de

garantizar el desarrollo de nuestra actividad, sin  Con el objetivo claro de avanzar contunden-
embargo, esta evaluacion nosinvitaareflexionary  temente en la reduccion de emisiones de GEl y
adentrarnos puntualmente en la creacion de  aportarauna operacion sostenible:

Nuestra refineria desarrollo la primera molecula de Hidrégeno Verde (H,), en
una alianza estratégica de la Refineria de Cartagena y Ecopetrol donde se
identifico la oportunidad de desarrollar una prueba piloto para evaluar la
viabilidad técnica, ambiental y financiera de la generacion de hidrogeno
electrolitico a partir de la puesta en operacion de un electrolizador de
tecnologia PEMy 270 paneles solares en la refineria de Cartagena.

Nuestro proyecto “Eficiencia Energética por Control Operacional en Refineria
de Cartagena” fue verificado a traves de la firma auditora “Ruby Canyon
Engineering’, conforme a lo establecido en los estandares ISO 14064-2y 14064-
3y en el AMS-II.D: Energy efficiency and fuel switching measures for industrial
facilities, Version 13.0. En este proceso se logro un primer periodo de
acreditacion internacional, con una reduccion de 96.111 tCO2eq en el periodo
enero/2020 aagosto de 2021.

Dimos paso a las pruebas de produccion de diésel renovable por medio del
coprocesamiento de aceites organicos en la unidad hidrotratadora de diesel
U-109, actividades que nos llevan a una operacion sostenible deseada por la
Sociedad y brindando garantias favorables a los lineamientos establecidos por
la estrategia de SosTECnibilidad adoptada por el GE.

Nos comprometimos a alcanzar la meta de disminuir 28.979 tCO,eq. Este
compromiso fue superado con una reduccion acumulada en el ano de 39.425
tCO.eq, lo que nos da un cumplimiento del136% con base ala meta estipulada.

Refineria de Cartagena
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Metas

A corto plazo:

Mantener actualizado y verificado el inventario de GEI para los
alcances1y?2.

Implementar iniciativas de: eficiencia energética, energias
renovablesy nuevas tecnologias, que apuntan a la reduccion de
emisiones de GEI. A traves de su implementacion esperamos
reducir 79 ktCO,eq/ano (2023, 2024, 2025).

Reducir 45.635tCO,eqal 2023, a traves de la implementacion de
estasiniciativas.

A mediano plazo:

Reducir 45.288 tCO,eq en los anos 2024 y 2025, a traves de la
continuidad de las iniciativasimplementadas durante el 2023.

Avanzaren laincorporacion de H,verde.

Implementar estrategias de SNC para cumplimiento de la meta
al2030y2050.

A largo plazo:

Cero emisiones netas al 2050.

Reducir del 25% al 2030 de emisiones de GEl.

1a
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Eficiencia energética

Garantizar la continuidad de nuestras operaciones en un entorno
competitivo y sostenible, nos obliga diariamente a buscar nuevas formas
para optimizar el consumo energético, un gjercicio que se traduce en
ahorros.

1

Como parte de la gestion realizada durante 2022 para
reducir el consumo energético en refineria de
Cartagena, a través del programa de eficiencia
energética, nos enfocamos en las siguientes acciones:
el aseguramiento de buenas practicas en combustion
de hornos y la optimizacion de los procesos a través
delcontrol operacional con base en la metodologiade
la norma ISO 50001, en once (11) unidades de proceso
de la refineria, logrando ahorros significativos en los
consumos de vapor y gas natural para calentamiento,
en especial en las unidades del bloque de azufre,
coque y en las unidades de hidrotratamiento
alcanzando ahorros representados en cerca de US$
1,75 millones. ¥ J




Los resultados generales en el indice de
Intensidad Energética (en adelante “IIE") se
vieron afectados por la disminucion en la
produccion, debido a la extension de las paradas
de planta programadas durante el 2022 y el
aplazamiento de los mantenimientos de
equipos criticos, obteniendo un promedio de
105, sin embargo, se evidencia una mejora en el
ultimo mes del ano alcanzando un dato de 97,7,
debido a la alta disponibilidad operacional. Con
la incorporacion de buenas practicas de
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combustion, el optimizador de Energia Visual
Mesa y nuevas iniciativas se espera mejorar la
tendencia para igualar a las refinerias referentes
situadas en la costa del golfo de México, cuyo
valordellEesdeg2.

A continuacion, se presenta los
resultados historicos del IIE. Los ratios de
intensidad energética expresan la energia
necesaria para las actividades desarrolladas.

| ndicador ] 2016 ] 207 ] 208 ] 200 ] 2020 ] 2oz ] 2022

indice de

Intensidad 111 108 99

Energetica
(IE)

"Resultado del ano

98 109 99,8 105"

Esta gestion busca garantizary aportar a la reduccion de las emisiones de GEI, en la operacion de la
refineria de Cartagena, ademas de garantizar mantenernos en la ruta hacia una transicion energetica.

Ecoeficiencia

(3-3) Para la Sociedad es relevante desarrollar
actividades que nos permitan implementar los
pilares ambientales de la estrategia de
SosTEChibilidad. En esto se incluye eladecuado
aprovechamiento de los recursos renovables y
no renovables, la implementacion de
tecnologias limpias, la estandarizacion de
indicadores que buscan producir mas con
menos, la concientizacion ambiental por medio
de nuestra gestion integral ambiental y la
apertura de nuestro sector a mejores practicas
operativas.

Para nosotros, es gratificante contar con una
politica ambiental contundente que propende

Refineria de Cartagena

adherir estrategias de produccion mas
eficientes y limpias que nos han permitido
obtener una carga de 226.000 barriles por diay
un aprovechamiento total del barril de crudo.
Como muestra de nuestro compromiso con el
medio ambiente, durante 2022 se dio
cumplimiento a todos los requerimientos de la
legislacion y normatividad ambiental vigente.
Esto significo alcanzar por séptimo ano
consecutivo puntajes destacados en elindice de
Cumplimiento Legal Ambiental y en la
implementacion del nuevo plan de manejo
ambiental de Refineria de Cartagena,
relacionado con la modificacion de la licencia
ambiental para elaumento de carga diaria.




Para el adecuado desarrollo de la gestion integral
ambiental y la estrategia de SosTECnhibilidad,
adoptamos la estrategia del GE “Calidad de Aire
Limpio para el Entorno” que permite brindar
lineamientos metodologicos que direccionan el
desarrollo de nuestra hoja de ruta, dirigiendola a
la adquisicion de tecnologias limpias capaces de
controlar, mitigar, monitorear y vigilar la calidad
del aire y las emisiones contaminantes criterio
(material particulado, monoxido de carbono,
oxido de azufre, oxido de nitrogeno y compuestos
organicos volatiles), respondiendo objetivamente
a los requerimientos de cumplimiento en materia
de emisiones que contempla nuestro programa.

En Refineria de Cartagena nos preocupamos por
establecer garantias propias de reduccion de
emisiones contaminantes, vinculamos
estandares tecnoldgicos de diseno vy
mejoramiento de practicas operativas que
permiten minimizar el aporte de emisiones de
nuestras fuentes fijjas que impactan
superficialmente la calidad del aire en el entorno
de la operacion, garantizando el cumplimiento
normativo de acuerdo con lineamientos
internacionales. Ademas, tenemos bajo especial
monitoreo un portafolio alimentado con

iniciativas de reduccion de contaminantes criterio
y metas objetivamente priorizadas, que se
adecuan a la politica de descarbonizacion
articulada por nuestra Sociedad bajo estandares
de clase mundial.

Mediante el Sistema de Gestion de Emisiones
Atmosfericas de Ecopetrol -SIGEA-, se hace
seguimiento a todas las emisiones a la atmosfera
para monitorear, cuantificar e implementar planes
de mejora que reduzcan el impacto al medio
ambiente.

Permitiendonos dar un enfoque general de
nuestras emisiones significativas, es relevante
brindar una perspectiva comparativa entre el
2021 y el 2022, respectivamente, sin embargo,
nos encontramos bajo un escenario de
expansion. Para el 2022, tuvimos un aumento del
5,21% en emisiones de oxidos de nitrogeno, al
igual que el material particulado (PM) que
aumento el 38,73%. Las emisiones de oxidos de
azufre presentaron un incremento
representativo del 55,77%, exceptuando las
emisiones organicas volatiles (COV) que
disminuyeron porcentualmente un 12,92%
respectoalano2021.




De acuerdo con esto, presentamos los resultados de las emisiones de contaminantes criterio:
Oxidos de nitrogeno ("“NOx"), dxidos de azufre (‘SOx")y otras emisiones significativas al aire.

Oxidos de Nitrogeno (NOx)

Oxidos de Azufre (SOx)

Contaminantes Organicos Volatiles (COV)
Material Particulado (PM)

La cuantificacion de estos indicadores se realiza
mediante monitoreos isocinéticos de calidad del
aire, en informes de cumplimiento ambiental.
Contamos con laboratorios certificados vy
evaluados por la Autoridad Ambiental que
otorga, ademas, el sello de garantia a nuestro
calculo de emisiones. Para evaluar
cuantitativamente las emisiones de oxidos de
azufre, realizamos un balance de materia con

Articular y validar en el ano 2023, la hoja de ruta de
‘Calidad de aire limpio para el entorno” de Refineria

de Cartagenaal2030.

Generar una reduccion de contaminantes criterio
2023-2024 y 2025 de acuerdo con iniciativas de

descarbonizacion.

Establecer escenarios de implementacion de
monitoreo de calidad de aire permanentes en elano.

Toneladas (Ton)

22345 2.085,9 1.954.9 2.056,9
3.347.7 2.784.4 1.958 4 29724
6.489 3.977 6.013 5.236
330.5 3047 233.1 3234

base en el contenido de azufre de los
combustibles y consideramos una oxidacion
completa paraelelemento.

En Refineria de Cartagena establecimos metas a
corto y mediano plazo que invitan a respirar un
aire de mejor calidad en pro de la salud de
nuestro entorno.

1
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Economia circular

En Refineria de Cartagena, nos esmeramos por
realizar una operacion responsable, siendo uno
de nuestros pilares realizar un adecuado manejo
de los residuos solidos, siguiendo los principios
de circularidad, un lineamiento compartido vy
establecido desde el interior del GE. Hemos
implementado iniciativas de minimizacion,
separacion, aprovechamiento, valorizacion vy
disposicion de residuos, garantizado una
gestion ambiental segura y sostenible, con una
opticade economiacircular.

Contamos con una estrategia de gestion
ambiental para el manejo adecuado de los
residuos, enmarcada bajo los lineamientos de la
Politica Ambiental para la Gestion Integral de

S WY e
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Residuos o Desechos Peligrosos del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, junto con
la Estrategia Nacional de Economia Circular. En
el ano 2022, la generacion de residuos fue de
14.420,91 ton, de las cuales el 79% (11.412,67 ton)
de los residuos dispuestos corresponden a
residuos no peligrosos y el 21% (3.008,24 ton) a
residuos peligrosos.

(306-2) Por consiguiente, presentamos las
toneladas de residuos generados por
composicion. La Sociedad da un tratamiento
riguroso a los residuos para garantizar el
cumplimiento de las regulaciones locales del
tratamiento de residuos peligrosos y no
peligrosos.

Refineria de Cartagena
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Toneladas (Ton)

4.685,92 2510 3.008,24 10,8%
8.501,81 1831127  11.412,66 -37.7%
1318772 2124697  14.420,91 -30,7%

Residuos peligrosos 11.953.10
Residuos no peligrosos 13.797.34
Total, residuos generados 25.750.44

*Variacion calculada frente a ano 2021.

En el ano 2022, se registro una variacion con
tendencia a la disminucion del 30,7% de residuos
dispuestos, en comparacion con el ano 2021,
principalmente por implementacion de
practicas de minimizacion de residuos no
peligrosos como: escombros, residuos
ordinariosy madera.

En relacion con la generacion de residuos
peligrosos, en 2021 fue de 2.510 toneladas y para
2022 fue de 3.008 toneladas, lo cual significo un
incremento del19,8% en comparacion con elano
anterior.

Estos cambios en los volumenes generados se
explican por las diferentes y numerosas paradas

de plantas, ocasionando un incremento en la
generacion de residuos peligrosos, por los
retiros de catalizadores gastados y lavados
quimicos, sin embargo, gracias a la
implementacion de iniciativas de reutilizacion y
aprovechamiento de los residuos se logro
disminuir los residuos enviados a eliminacion.

A continuacion, se presentan los
resultados de los residuos destinados a
eliminacion. Esto permite evidenciar el
tratamiento adecuado que realiza la Sociedad
en los diferentes procesos y adicionalmente
establecer estrategias a futuro para la gestion de
los residuos.

Toneladas (Ton)

Tipo de disposicien o0 ] 2020 | zom ]| 20z

Total, residuos peligrosos dispuestos
Incineracion sin recuperacion energetica
Traslado a un vertedero

Otras operaciones de eliminacion

Total, residuos no peligrosos dispuestos
Traslado a un vertedero

Otras operaciones de eliminacion

Refineria de Cartagena

13.011,45 7.271,41 ‘
627,15 -

11.377.18 4.509,02 3.057.91 2.698,95
1.261,50 61,831 496,52 22273
159,17 507.326 605,40 268,64
9.956.51 3.939.86 1955,.99 2.207,59
13.638,60 727141 | 1598525 | 10.456.75
15.863,91 B 10.331,23

121,34 125,51




Logramos reutilizar el 19,53% de los residuos
peligrosos generados, los cuales fueron de
coprocesados como: catalizador gastado de
hidrotratamiento de diésel, incinerados como
aminas gastadas y utilizadas como elementos
impregnados con HC y residuos de hollin/
coque.

Es importante resaltar que en el ano 2022 se
siguio avanzando en el camino hacia la
circularidad, donde se apalancaroniniciativas en
el marco de la estrategia de Economia Circular
para el manejo de residuos peligrosos. Gracias a

Tipo de aprovechamiento

Total, residuos peligrosos
Preparacion para la reutilizacion
Reciclado

Otras operaciones de valorizacion
Total, residuos no peligrosos
Preparacion para la reutilizacion
Reciclado

esta estrategia, logramos aprovechar el 10,28%
de los residuos, estos fueron reintroducidos en
procesos productivos de terceros, como: lodos
aceitosos en co-procesamiento y residuos de
aceite usado que fueron reincorporados al
sistema Slop para uso interno en la refineria.

(306-4) De acuerdo con lo anterior se presentan
los residuos no destinados a eliminacion. En aras
de promover la economia circular se trabaja para
dar un uso adecuado a aquellos materiales que
son aptos para ser reutilizados o reciclados.

Toneladas (Ton)

2019 2020 2021

176,90 589,70
77.62 454,24

0 29,54
99.284 105,92
1.230,40 1.614,12
710,26 856,74
520,14 757.38

2022
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Formamos parte de la implementacion de la
estrategia PlastiTON, junto con Esenttia SA, una
estrategia que ha permitido recuperar recipientes y
residuos plasticos e incorporarlos. Tambien hemos
utilizado los residuos organicos generados en la
Unidad de Procesamiento de Alimentos, como
compostaje alinterior de la refineria.

Presentamos el comportamiento de los
residuos destinados y no destinados a eliminacion,
durante los ultimos cuatro (4) anos.

30000
25000
20000

15000

10000
5000
o) — | IIII 1

2019 2020 2021 2022

B Total residuos aprovechados H Total residuos eliminados

m -' '
— N

Definir en el ano 2023 la hoja de ruta de Economia Circular
para materiales y residuos anos 2023-2030, incorporando
metas de aprovechamiento y buscando el elemento de
gestion “basura cero"al2025.
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Gestion integral de .
recursos hidricos

En Refineria de Cartagena estamos compro-
metidos con el uso eficiente del recurso hidrico.
Por esto, contamos con tecnologias, equipos e
iniciativas que promueven una mayor eficiencia
en el consumo vy la reutilizacion del agua, lo que
conduce a una disminucion de la demanda del
recurso hidrico disponible en la zona. En 2022, se
presentaron mantenimientos rutinarios en plantas

que por su grado de integracion con otros
procesos limitaron la recirculacion de agua.
Debido a lo anterior, se evidencia una variacion en
elconsumo de agua, respecto alano anterior.

Durante el ano 2022, trabajamos en la
recirculacion del recurso, tal como se puede
observar a continuacion:

Acueducto de Aguas de Cartagena (m3)

% de reutilizacion

Para nosotros es grato atender la politica de
agua neutralidad, que tiene como objetivo
primario reducir el consumo de agua dulce en
todo el GE paraelano 2045y, especificamente, el
agua que es destinada a las operaciones. Dicha
politica nos ha llevado a seguir creando
estrategias e implementando iniciativas de
reutilizacion y recirculacion, dando paso a la
iniciativa de reutilizacion de agua agria

7.698.575,09
63%

6.969.931.38
69%

despojada en los sistemas de enfriamiento en la
unidad de proceso de coque.

Es un hito contar con la validacion y estandari-
zacion del proceso de calculo de huella de agua
por producto bajo el estandar ISO 14046, que
incorpora huella de consumo, huella de escasez
y huella de degradacion. Gracias a la operacion
que realizamos, Ecopetrol obtuvo con el
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ICONTEC la certificacion de su huella de agua,
en diciembre de 2022, convirtiendonos en la
primera instalacion a nivel mundial del sector
hidrocarburos en alcanzar esta certificacion.

Los efluentes industriales provenientes de las
unidades de proceso y las aguas lluvias
potencialmente contaminadas, fueron tratados
en la unidad de tratamiento de aguas residuales
industriales, mediante procesos quimicos,
biologicos y fisicos, en los cuales se retiraron sus
contaminantes. De igual forma, los efluentes de
aguas domesticas provenientes de los cuartos
de control, comedores y edificios adminis-
trativos de la refineria fueron tratados en la
unidad de tratamiento de aguas domeésticas,
mediante procesos quimicos, bioldgicos y
fisicos, en los cuales se realizo la desinfecciony
descontaminacion de las aguas domeésticas.

(303 - 4) A continuacion, se puede observar el
comportamiento de los vertimientos de agua,
durante los ultimos cuatro (4) anos.

2.6690.288
2.574.040

El vertimiento de las aguas tratadas resultantes
de la unidad de tratamiento de aguas residuales
(U- 143) y domesticas se realiza en un unico
punto de vertimiento, en la Bahia de Cartagena,
autorizado por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en la Resolucion 2102 de
noviembre de 2008.

Refineria de Cartagena
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Se presento para elano 2022, una leve variacion
incremental respecto al ano anterior del 2,62%
en el vertimiento, en razon a los volumenes
generados por lavados quimicos para las
actividades de mantenimiento de mayor
cantidad de unidades de proceso, llegando a un
vertimiento totalde 2.574.040 m°.

Meta

Incorporar dentro de la estrategia de la
Sociedad el lineamiento “agua neutra-
lidad", cuyas metas son reduccion del
consumo de agua dulce en un 50% al
2030 y agua neutralidad al 2045. Con
este objetivo, hemos trazado unas
iniciativas internas para ampliar los
porcentajes de recirculacion de agua al
interior de la refineria y a traves del
desarrollo de una consultoria integral
se identificaron proyectos adicionales
con miras a la reduccion del consumo
de aguafresca parala operacion.

¥
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Biodiversidad y servicios
ecosistémicos

En Refineria de Cartagena estamos compro-
metidos con apoyar de manera voluntaria,
causas e iniciativas que permitan la protecciony
conservacion de la biodiversidad. Por esta razon,
durante el ano 2022 apoyamos la Gran
Sembraton Nacional, un programa que ayuda
con el cumplimiento de las metas nacionales
frente a la siembra de arboles, entendiendo que
estos tienen multiples beneficios para el medio

ambiente: proporcionan aire para respirar,
reducen la temperatura del aire, filtran los
contaminantes urbanos y las pequenas
particulas, regulan el flujo de agua y mejoran su
calidad, mitigan el cambio climatico al absorber
CO, y capturan carbono, proveen alimentos
como frutas, hojas y fruto seco, y aumentan la
biodiversidad urbana al suministrar habitat,
alimentosy proteccion a plantasyanimales.

Gracias al apoyo de Refineria de Cartagena se logro:

Corporacion Sur de
Bolivar - CSB
Establecimiento Publico
Ambiental - EPA

Total

Cumplimiento legal ambiental

Como muestra de nuestro compromiso con el medio
ambiente, durante 2022 se dio cumplimiento a todos los
requerimientos de la legislacion y normativa ambientalvigente.

Municipio de Rio Viejo Bolivar
Municipio de San Pablo Bolivar

Colegio INEM Cartagena

33.094

Esto significo alcanzar por séptimo ano consecutivo
puntajes destacados, en el indice de Cumplimiento
LegalAmbientaly en laimplementacion delnuevo plan
de manejo ambiental de Refineria de Cartagena,
relacionado con la modificacion de la licencia

ambiental para elaumento de carga diaria.
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Gobierno corporativo

Durante el ano 2022, tuvimos resultados importantes en
materia de gobierno corporativo:

Actualizamosy estandarizamos los siguientes documentos
corporativos:

o Codigo de Buen Gobierno.

o Reglamento Interno de la Junta Directiva.

o Reglamento Interno del Comité de Auditoria de la
Junta Directiva.

o Reglamento Interno del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva.

Efectuamos una revision y un analisis de los 6rganos de
gobiernoy la gobernabilidad de Refineria de Cartagena.

Homologamos los procesos de preparacion de las
reuniones del Comite de Auditoria y de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva, con el
proceso establecido para las reuniones de la Junta
Directiva.

Capacitamos a los secretarios de los Comités internos de la
Sociedad, en temas como: elaboracion de actas,
seguimiento de compromisos con los organos
corporativosy reglamentos de 6rganos corporativos.

(3-3) EL Gobierno Corporativo es el sistema de normas y
practicas que rigen el proceso de toma de decisiones entre los
organos de gobierno de Refineria de Cartagena, en armonia
con lo dispuesto por Ecopetrol como casa matriz, bajo el
modelo de gobierno corporativo del GE.

El sistema de Gobierno
Corporativo es un pilar
fundamental para la
Sociedad, que busca
generar siempre las
mejores practicas en el
proceso de tomade deci-
sionesy relacionamiento
de los distintos organos,
con foco en la genera-
ciondevalor.

Refineria de Cartagena


https://www.reficar.com.co/biblioteca-gobierno

Por medio del Gobierno Corporativo aseguramos la guia
estratégica de la Sociedad, el monitoreo efectivo delequipo de
direccion y de las responsabilidades de la Junta Directivay de
la Asamblea General de Accionistas, con el fin de que se tomen
las mejores decisiones por parte de las personas que son las
facultadas para tomarlas, debidamente informadas, contando
con la informacion suficiente y completa y, asegurando la
adecuada y apropiada documentacion de las mismas para el
futuro, para garantizar la trazabilidad y razonabilidad de las
decisiones.

Todo lo anterior, contribuye a que generemos reglas de juego
claras para todos los actores, incrementemos la confianza de
los grupos de interés a traves de la transparencia, que
conozcan la manera como se estan tomando las decisiones en
la Sociedady, hacerla mas competitiva.

En Refineria de Cartagena contamos con un Codigo de Buen
Gobierno, el cual integra las mejores practicas corporativas en
materia de transparencia, gobernabilidad y control, con el fin
de generar confianza en los grupos de interés y en el mercado
en general. Las practicas de gobierno corporativo
complementan lo establecido en los Estatutos Sociales.

Ilgualmente, en Refineria de Cartagena contamos con otras
herramientas o instrumentos, como el Reglamento Interno de
laJunta Directivay los Reglamentos Internos de los Comites de
apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva, los cuales
establecen las reglas basicas de organizacion y
funcionamiento de estos organos. Los documentos
corporativos se pueden encontrar en el siguiente enlace:
https:./www.reficarcom.co/biblioteca-gobierno.

Como parte del GE, en
Refineria de Cartagena
implementamos duran-
te el 2022 las reglas con-
sagradas en el Instructi-
vo para Juntas Directivas
del GE, el cual tiene
como objetivo, definir y
establecer los linea-
mientos, directrices y
mejores practicas en
materia de juntas directi-
vas, teniendo en cuenta
los perfiles, calidades vy
las responsabilidades de
sus miembros, asi como
la preparacion de lasreu-
niones y la elaboracion
delasrespectivas actas.
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Estructura corporativa

(2-9) En Refineria de Cartagena contamos con
una estructura de gobierno definida, que asegura

De conformidad con lo establecido en los
Estatutos Sociales y lo definido en el Codigo de

la adecuada toma de decisiones, control,
rendicion de cuentasy generacion de valor.

Buen Gobierno, la estructura de gobierno de
Refineria de Cartagena es la siguiente:

Asamblea General de Accionistas: es el maximo organo de
direccidny esta integrada por los titulares y/o apoderados de
las acciones de capital suscritas, reunidos de conformidad
con las normas establecidas en la ley y los Estatutos Sociales.
Sus reglas de funcionamiento, reuniones y decisiones se
encuentran establecidas enla Leyy en los Estatutos Sociales.

Junta Directiva: es el organo de administracion superior y
actua en funcion de los derechos de los accionistas y de la
sostenibilidad y crecimiento de la Sociedad. Esta integrada
por cinco (5) miembros principales, sin suplentes, elegidos por
la Asamblea General de Accionistas, para periodos de dos (2)
anos.

Para atender de manera directa sus responsa-
bilidades, la Junta Directiva cuenta con dos (2)
comités de caracter permanente: el Comité de
Auditoria 'y el Comité de Gobierno Corporativoy
Sostenibilidad, los cuales establecen direc-

trices, hacen seguimiento a acciones definidas,
evaluan resultados y presentan a la Junta
Directiva propuestas para el mejoramiento de la
gestion, enlosaspectos bajo suresponsabilidad.

Refineria de Cartagena
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Comité de Auditoria de la Junta Directiva: Es el 6érgano de
apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva de la Sociedad
y es el maximo organo de control encargado de la vigilancia,
gestion y efectividad del Sistema de Control Interno de
Refineria de Cartagena, asi como la preparacion, presentacion
y revelacion de la informacion financiera para que se ajuste a
lo dispuesto en la ley y tiene dentro de sus objetivos la
recomendacion en temas de caracter financiero y/o contable
alaJuntaDirectiva.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad: es el 6rga-
no de apoyo a la gestion que realiza laJJunta Directiva respecto
al buen gobierno de Refineria de Cartagena, y tiene como
objetivo recomendara laJunta Directiva sistemas para la adop-
cién, seguimiento y mejora de las practicas de gobierno cor-
porativo, de responsabilidad corporativa y en asuntos ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en la Sociedad y en
generalde SosTECnibilidad.

Presidente: el presidente de Refineria de Cartagena es el
encargado de dirigir y administrar la Sociedad, es quien
ejecuta y hace ejecutar todas las operaciones y actividades
comprendidas dentro del objeto social, y le corresponde
llevar la representacion legalde la Sociedad.
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la Sociedad, esta
integrada por cinco (5) miembros sin suplentes,
quienes son elegidos por la Asamblea General
de Accionistas por el sistema de cociente
electoral. La Junta Directiva en el 2022 conto
con el apoyo permanente del Comite de
Auditoriay del Comite de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad.

Las funciones de la Junta Directiva se
detallan en los Estatutos Sociales, los cuales se
encuentran en el siguiente enlace:
https://www.reficar.com.co/biblioteca-
gobierno

Conformacion de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva son
profesionales del mas alto perfil, de los cuales,
se procura que por lo menos uno de los
miembros tenga: experticia del negocio,
formacion y perfil financiero o del corporativo, y
formaciony especialidad en asuntos legales y/o
de gobierno corporativo. Los miembros de la
Junta Directiva que son funcionarios de
Ecopetrol tienen cargos a partir de Gerentes de
unidad de negocio. Juan Diego Mejia Mejia es
actualmente el presidente de EsenttiaS.A.

Durante el ano 2022 no se presentaron cambios
en la composicion de la Junta Directiva de la
Sociedad.

Presentamos la configuracion de nuestra Junta Directiva:

Alberto Consuegra Granjer
“Presidente Junta Directiva

PERIODO

26 de noviembre de
2021 a la fecha

CARGO OCUPADO AL
MOMENTO DE SER
MIEMBRO DE JD

Vicepresidente
Ejecutivo Operativo

EMPRESA

ECOPETROL SA.

Fernan Ignacio
Bejarano Arias

PERIODO

26 de noviembre de
2021 a la fecha

CARGO OCUPADO AL
MOMENTO DE SER
MIEMBRO DE JD

Vicepresidente
Juridico

EMPRESA

ECOPETROL SA.

Juan Diego Mejia Mejia

PERIODO

26 de noviembre de
2021 a la fecha

CARGO OCUPADO AL
MOMENTO DE SER
MIEMBRO DE JD

Presidente

EMPRESA

ESENTTIASA.

Juan Carlos
Fonnegra Caballero

PERIODO

26 de noviembre de
2021 a la fecha

CARGO OCUPADO AL
MOMENTO DE SER
MIEMBRO DE JD

Gerente de Crudos

EMPRESA

ECOPETROL SA.

Maria Catalina
Escobar Hoyos

PERIODO

26 de noviembre de
2021 a la fecha

CARGO OCUPADO AL
MOMENTO DE SER
MIEMBRO DE JD

Gerente Financiera
de Refinacion

EMPRESA

ECOPETROL SA.

Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad,
durante el 2022, no fue ostentado por un alto
ejecutivo de Refineria de Cartagena.

Los altos ejecutivos de Refineria de
Cartagena no son miembros de la Junta
Directiva. En este entendido, el cargo de

Refineria de Cartagena
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Seleccidén de Junta Directiva

Teniendo en cuenta que Ecopetrol ostenta
actualmente un porcentaje de participacion
directo en Refineria de Cartagena, es la que
lidera, el proceso de nominacion de los
miembros de la Junta Directiva de Refineria de
Cartagena, de conformidad con lo establecido
en elInstructivo paraJuntas Directivas del GE.

Los criterios de seleccion aplicables a todos los
candidatos a integrar la Junta Directiva de la
Sociedad son:

o O

Refineria de Cartagena



Reuniones de la Junta Directiva de Refineria de Cartagena

La Junta Directiva de Refineria de Cartagena sesiond en un total de quince (15) ocasiones en el 2022
segun se expone a continuacion:

Reuniones m Sesiones presenmales Sesiones no presenmales

Ordinarias
Extraordinarias 3 2 1

Las reuniones de Junta Directiva no presenciales se realizaron a través del mecanismo virtual Microsoft
Teams, con fundamento en el Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, y en atencion a lo dispuesto en el
Decreto 398 de 2020 expedido por el Gobierno Nacional.

Presentamos la informacion relacionada con las sesiones de Junta Directivay la asistencia de cada uno
de los miembros:

Asistencia Junta Directiva

Miembros No. de reuniones en el afio No. de reuniones a las que asistio
Alberto Consuegra Granger 15 11
Fernan Bejarano 15 14
Maria Catalina Escobar 15 14
Juan Diego Megjia 15 14
Juan Carlos Fonnegra 15 14
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Remuneracion de la Junta Directiva y
sus Comités para la vigencia 2022:

(2-19) La Asamblea General de Accionistas, en la reunion
extraordinaria que se llevo a cabo el 26 de noviembre de 2021,
actualizo los honorarios para los miembros de la Junta Directivay
sus Comites, como se describe a continuacion:

Reuniones ordinarias, extraordinarias y universales:
reconocer una suma equivalente a cuatro (4) SMMLYV a los
miemlbros que asistan.

Reuniones no presenciales de que trata el Art. 19 de la Ley
222 de 1995 (ordinarias o extraordinarias). reconocer una
suma equivalente a cuatro (4) SMMLV a los miembros que
participen.

Reuniones no presenciales de las que trata el Art. 20 de la
Ley 222 de 1995, adelantadas mediante el mecanismo de
solicitud de voto: no se reconoceran honorarios.

Evaluacion de la Junta Directiva

(2-18) De acuerdo con los lineamientos para el GE, la Junta
Directiva es autoevaluada con el objetivo de medir el
comportamiento individual de los miembros y el funcionamiento
de la Junta Directiva como organo colegiado. En esta evaluacion
se identifican las fortalezas en su funcionamiento, revision de
tematicas y oportunidades de mejora, entre otras.

El presidente de la Junta Directiva presenta a la Asamblea General
de Accionistas, anualmente, en la reunion ordinaria, un informe
sobre el funcionamiento de la Junta Directiva, en el que se
relacionan, entre otros aspectos, la informacion relacionada con la
autoevaluacion anual que realizan los miembros de la Junta. Esta
evaluacion es realizada de manera independiente y los planes de
mejora son implementados por Refineria de Cartagena.

Refineria de Cartagena
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En el periodo 2022, de conformidad con los
resultados de la autoevaluacion de la Junta
Directiva para la vigencia 2021, se efectuaron las
siguientes acciones:

Presentamos a la Junta Directiva el plan de
sucesion de altos directivos de la Sociedad.

Dimos un enfoque de las discusiones de la
Junta Directiva en temas mas estrategicos.
Para esto: a) efectuamos un levantamiento
de informacion en relacion de la presen-
tacion y revision por parte de la Junta
Directiva de temas estratégicos en el 2022,
dando como resultado que el 77% fueron
estratégicos; b) estructuramos parametrosy

Metas

filtros para la definicion de la agenda de las
sesiones; ¢) empoderamos los Comites de
Junta Directiva, con el fin de revisar algunas
materias de manera detallada con anterio-
ridad a la Junta Directiva y, d) llevamos a
cabo una sesion especial de Junta Directiva
con foco exclusivamente estratégico. Se
planean llevar a cabo dos sesiones de esta
naturaleza, enelano 2023.

Igualmente, realizamos un levantamiento
de data del tiempo dedicado por tematicas
en las reuniones de Junta Directiva para el
2022, encontrando que se han revisado
todas las tematicas solicitadas por la Junta
Directiva.

Refineria de Cartagena




Finanzas sostenibles

Refineria de Cartagena, en su Plan
Financiero del 2022, dio continuidad a los cuatro
(4) pilares del plan de estrategico del GE, que son:

Retornos competitivos.
+ Crecercon latransicion energetica.
SosTECnibilidad.

Crecimiento de vanguardia.

Igualmente, en Refineria de Cartagena conta-
mos con un ciclo de Planeacion Financiera,

Reporte de
Gestion y SosTECnibilidad 2022

alineado a las premisas macroeconomicas del
GE, en la que realizamos un constante
monitoreo a los principales sucesos a nivel
global, su impacto macroeconémico y sus
efectos en el desempeno financiero de la
Sociedad.

La Sociedad ha desarrollado una estrategia de
cara al 2040 que incluye los lineamientos del GE
y que esta orientada a promover el crecimiento
rentable y sostenible generando valor a los
grupos de interés. En laimagen podemos ver los
cuatro (4) pilares:

Estrategia al 2040

RETORNOS COMPETITIVOS
o, O,
54 - 74, retorno sobre el

capital (ROACE)

4 USD/BL

CTU sostenido al 2040

70% del personal en reskiling

(reaprendizaje para
afrontar nuevos retos) al 2030

Refineria de Cartagena

>97% Disponibilidad

operacional

500 MUSD

EBITDA Promedio Anual al 2040

SOSTENIBILIDAD

Ce FO emisiones netas de

Coze al 2050 -50%
emisiones totales al 2050

Gestion de energia
(visual mesa)

Ce rO vertimientos al 2045
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Dada la coyuntura de la economia global, transcurso delano se implementd el Comité de
durante el ano 2022, se observo lo siguiente:  Precios en Refineria de Cartagena, con el
persistencia en lainflacion, respuestamasactiva  objetivo de mitigar los impactos de la inflacion,
por parte de los bancos centrales incremen-  de igual forma, se desarrollaron iniciativas para
tando sus tasas de interes, fortalecimiento del  mitigar elimpacto de la diferencia en cambio en
dolar y el encarecimiento del credito en el losresultados financieros.

sistema financiero mundial. Por lo anterior, en el

Estrategia Fiscal

(207-1) (207-2) (207-3) En Refineria de Cartagena tenemos por
estrategia fiscal, asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente, hacemos seguimiento a los diferentes cambios vy
reformas que se presenten, realizamos las actualizaciones que
correspondany hacemos uso eficiente de estas.

La estrategia tributaria la hemos venido creando desde un
inicio, en la fase de construccion de nuestra nueva refineria.
Muestra de lo anterior, es la calificacion de la zona franca que
logramos en el ano 2008 y la calificacion como usuario
industrial de bienesy de servicios de zona franca en el 2009. Asi
mismo, en el ano 2014 obtuvimos la extension de la calificacion
de lazona franca Refineria de Cartagena hasta elano 2053.

La extension otorgada por el Gobierno Nacional nos garantiza
contarcon elrégimen franco hasta elano 2053.

Este hecho revela la confianza del Gobierno Nacionaly - ¥
= 700.C -

elreconocimiento delaporte de Refineria de Cartagena —— . AT

a la economia y al desarrollo de la region Caribe y del =

pais.

Para proteger este regimen, y para brindar estabilidad de la
normativa tributaria vigente, suscribimos el contrato de
estabilidadjuridicaen el 2010, elcual mantiene sus condiciones
hasta2023.

Refineria de Cartagena
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Resaltamos la importancia de la calificacion como zona
franca no solamente como estrategia fiscal, en cuanto al
beneficio por la no causacion de IVA 'y arancel en los bienes
que se introduzcan a la zona franca, sino tambien como
aporte a la eficiencia operativa de nuestra Sociedad, por la
simplificacion de los diferentes tramites para el ingreso y la
salida de productos de la zona franca.

Todo lo anterior, sumado a la existencia de pérdidas fiscales
significativas, lleva a que nuestra Sociedad cuente hoy con un
esquema tributario que representara beneficios en los
proximos anos, como Lo es la compensacion de pérdidas sin
limite, reajustes fiscales a las péerdidas fiscales y excesos de
presuntiva a 2023 vy, estabilidad ante eventuales cambios
normativos que puedan afectar la caja de la Sociedad.

En los anos 2007 a 2012, se operaba la refineria original, que
data de 1957 y que presentaba registros de producciony falta
de calidad, segun las exigencias actuales, por la composicion
; de azufre dentro de los refinados, lo cual hacia perder valor a
' los productos. Posteriormente, entre 2013 y 2015 se dio la
culminacion de la construccion y entre 2016 y 2017, se dio el
arranque y la estabilizacion de la nueva refineria. En 2018 y
2019 iniciamos la operacion con un mercado con precios
retadores, y entre 2020y 2021 se dio una baja en preciosy baja
demanda por las restricciones de pandemia.

Todo lo anterior generé acumulacion de perdidas fisCales,  — - w————
sin embargo, en el ano 2022 empezamos a recuperar e
perdidas, logrando entregar mejores resultados y

proyecciones.

En todas estas etapas, no tuvimos operacion plena de la
nueva refineria ni se generaron ingresos de la magnitud que
ahora se esperan. Los hechos que generaron las pérdidas
historicas no son recurrentes.
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Detalle deimpuestos a cargo de Refineriade Cartagena

De acuerdo con la operacion de la Sociedad, los impuestos que se transfieren a los territorios y a la
Nacion, segun corresponda, son los siguientes:

Renta y complementarios

Impuesto al carbono

Impuesto sobre las ventas IVA
Gravamen a los movimientos financieros
Transferencia al sector Electrico
Impuesto al Transporte

Nacional

Impuesto de industria y comercio
Sobretasa Bomberil
Territorial Alumbrado publico
Vehiculos
Predial

Impuesto sobre las ventas
Retencion en la fuente de Renta e IVA
Sobretasa nacional al ACPM

Recaudo Nacional Impuesto nacional a la gasolinay al ACPM
Impuesto al carbono
Estampilla pro-Universidad Nacional
Contribucion de obra

Recaudo territorial Retencion del impuesto de industria y comercio

Caberesaltar que, durante elano 2022, realizamos elaporte
propio en impuestos por valor de US$44 millones,
de los cuales US$14 millones fueron transferidos a la
Nacion y US$ 30 millones al Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, con lo cual aportamos a la ejecucion
de planesy programas del Gobierno.
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Etica, cumplimiento y transparencia

(3-3) En Refineria de Cartagena la gestion de ética y Esto aumenta la confianza de
cumplimiento es importante para garantizar el cumplimiento los inversores y contribuye a la
de las leyes y regulaciones aplicables, minimizando el riesgo sostenibilidad a largo plazo de
de incumplimiento y sanciones, y asegurar una actuacion €tica la Sociedad. Ademas, el cumpli-
y responsable en el desempeno de todas las actividades. La miento de estos principios se
gestion ética 'y de cumplimiento aporta en la proteccion de la refleja en la consolidacion de la
reputacion, y a la construccion de confianza con todos los gobernanza corporativa, en el
gruposdeinteres. desarrollo de la cultura organi-

zacional y en el fortalecimiento
de las relaciones de confianza
El cumplimiento de principios éticos y de cumplimiento con las comunidades a través

normativo, es fundamental para alcanzar la estrategia de una comunicacion abierta y
empresarial, ya que el logro de los objetivos debe ser etica.
realizado de forma éticay transparente.




La Junta Directiva es responsable, entre otros,
de participar en el desarrollo y la implemen-
tacion del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, asi como del Sistema de
Autocontrol y Gestion de Riesgos Integral de
Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT),
asi como de la aprobacion de la matriz de
riesgos de la Sociedad.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva,
como maximo organo de control, apoya a la
Junta Directiva de la Sociedad en la supervision
de la estrategia del Sistema de Control Interno,
riesgos empresariales, prevencion dellavado de
activos y financiacion del terrorismo, ética
empresarial, cumplimiento del plan general de
auditoria interna, cumplimiento del proceso de
auditoria del revisor fiscal y/o auditores
externos, vigilar que los procedimientos de
control interno se ajusten a las necesidades,
objetivos, metas y estrategias financieras,
administrativas y operacionales determinadas
porla Sociedad.

Los resultados de los procesos son presentados
al Comité de Auditoria de la Junta Directiva, el
cuallos considera para recomendar acciones en
pro de la mejora del control interno de Refineria
de Cartagenay de la eficiencia de los procesos
de gobierno, riesgo y control, con el fin de
apalancar la estrategia organizacional.

En elano 2022, la Junta Directiva de la Sociedad
aprobo poner en practica un manual para la
implementacion y operacion del programa de

cumplimiento, “Manual para la Ejecucion y
Funcionamiento del Programa de Cumpli-
miento’, el cual cumple con el requisito
establecido por la Superintendencia de
Sociedades para contar con un Programa de
Transparenciay Etica Empresarial.

Para el desarrollo de las actividades se han
establecido lineamientos y politicas, que se
complementan con un sistema en el que se
hace revision periodica de los riesgos, los
procesos y se capacita a las personas para un
actuar acorde con los lineamientos. La
implementacion de la norma internacional 1ISO
37001, emitida por la Organizacion Internacional
de Normalizacion -ISO-, es fundamental para
establecer un sistema solido y eficaz de gestion
de cumplimiento que ayude a prevenir, detectar
yabordar los riesgos de fraude y corrupcion.

(2-25) En Refineria de Cartagena
trabajamos para gestionar los
impactos en el entorno. En este
sentido, buscamos que los diferentes
procesos de la Sociedad cumplan con
los estandares éticos y de
cumplimiento mediante la prevencion
y correccion de practicas no éticas.

Esto incluye tambien, el desarrollo de
una cultura de cumplimiento, que se
promueve a traves del plan anual de

comunicaciones y capacitaciones.
Cabe senalar que, para el ano 2022,
este plan se llevo a cabo de manera
integral en todos los hitos propuestos.

Refineria de Cartagena
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(2-23) Refineria de Cartagena cuenta con:

Cédigo de Etica y Conducta: este documento establece los principios
éticosy los valores que deben guiar el comportamiento de colaboradores,
contratistas, clientes, proveedores, accionistasy alta direccion, entre otros.

En Refineria de Cartagena establecemos como pilar fundamental en
nuestro Codigo de Etica y Conducta, cuatro (4) principios, entre los cuales
se encuentran: laintegridad, el respeto, la responsabilidad y el compromiso
con lavida. Entre ellos se destaca laimportancia de actuar en concordancia
conelrespetoalos DD.HH.

Politicay Manual SAGRILAFT: estos documentos establecen los principios
y procedimientos que deben seguirse para garantizar la prevencion del
riesgo de lavado de activos, financiacion delterrorismo y financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Cumplimiento: este documento establece las directrices y lineamientos
generales que garantizan la ejecucion del Programa de Cumplimiento, la
aplicacion del Codigo de Etica y Conducta del GE al cual pertenece
Refineria de Cartagena, la administracion de los riesgos de fraude,
corrupcion y soborno (nacional y transnacional), que puedan presentarse
en la Sociedad, asi como los procedimientos, controles y roles de los
diferentes organos y personas responsables de implementar el Programa
de Cumplimiento. 4

,@Z Manual para la Ejecucion y Funcionamiento del Programa de

El manual incluye la debida diligencia, lineamientos anticorrupcion vy
antisoborno, roles de los trabajadores y directivos en temas de
transparencia y ética empresarial, entre otros. Este documento nos guia en
nuestras decisiones gﬁ‘éfias y nos ayuda a mantener altos estandares éticos
entodasnuestras ac‘é‘ipﬁes.

s




Se realizan monitoreos periodicos de los pagos,
procesos criticos, empleados y proveedores
para identificar posibles riesgos. Se llevan a cabo
medidas de debida diligencia en el proceso de
vinculacion de terceros para asegurar que estos
cumplan con las normativas y regulaciones
aplicables.

Una de las acciones mas importantes fue la
realizacion anticipada de sesenta y nueve (69)
monitoreos, cuyo objetivo fue identificar alertas
que pudieran afectar la materializacion de
riesgos potenciales.

(205-3) Nos comprometemos a garantizar una conducta ética y
transparente en todas nuestras operaciones, lo que refleja nuestro
compromiso de preveniry detectar cualquier acto de corrupcion a traves
de las medidas preventivas mencionadas anteriormente, como la
identificacion de riesgos y controles, la aplicacion de normas del Foreign
Corrupt Practices Act — FCPA -, la implementacion de un programa de
transparencia y ética empresarial, la capacitacion y comunicacion
continua a nuestros empleados y la supervision y cumplimiento de las

regulaciones aplicables.

Refineria de Cartagena



No tenemos conocimiento de casos
significativos de incumplimiento de la
legislacion y reglamentos, ni multas para el ano
2022.

Durante el ano 2022, desde la Sociedad,
no observamos eventos materializados
relacionados con riesgos vinculados con la
corrupcion. Hemos adoptado medidas
preventivas para mitigar este tipo de riesgos,

Conflicto de intereses

En Refineria de Cartagena nos regimos por
las normas de diligencia y lealtad establecidas en
el articulo 47 de sus Estatutos Sociales. El
Presidente, los miembros de la Junta Directiva y
todos sus funcionarios deben evitar cualquier
conflicto de intereses en sus estudios,
actividades, gestiones, decisiones o actuaciones.
Ademas, se espera que todos los funcionarios y
directivos tomen medidas para preveniry detectar
conflictos de interés en su trabajo diario.

El deber de reportary apartarse de los conflictos
de interés se encuentra establecido en el Codigo
de Eticay Conducta, el Manual para la Ejecuciony
Funcionamiento del Programa de Cumplimiento
y el Codigo de Buen Gobierno, los cuales son
documentos aprobados por la Junta Directiva y
se encuentran disponibles para todos los
colaboradores y partes interesadas. Ademas, se
espera que todos los funcionarios y directivos
tomen medidas para prevenir y detectar
conflictos de interés en su trabajo diario. Tambien
incluimos en estos lineamientos frente a
conflictos de interés a oferentes, contratistas,
proveedores, clientes, socios o aliados, ya que a
traves de los contratos o convenios se incorporan

Refineria de Cartagena
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identificando seis (6) procesos clave en un total
de veinticinco (25) riesgos y sesenta y seis (66)
controles especificos relacionados con la
mitigacion de riesgos de cumplimiento,
incluyendo corrupcion, fraude, soborno, lavado
de activos y financiacion del terrorismo. Estos
controles son revisados y actualizados
periodicamente para garantizar su efectividad y
cumplimiento con las regulacionesy normativas
aplicables.

clausulas éticas vinculadas con el cumplimiento
delCodigo de Eticay Conducta.

Enelano 2022, se recibieron cinco (5) reportes por
posibles conflictos de interes, los cuales fueron
analizados por el Departamento de Control
Interno y Cumplimiento. Se realizaron las
correspondientes validaciones y se emitio
recomendaciones para manejar los conflictos de
interes en la Sociedad.

Nos enfocamos en garantizar que todos
los miembros de la Sociedad entiendany
cumplan con las politicas y compromisos
éticos de Refineria de Cartagena
mediante programas de capacitacion y
comunicacion constantes. Ademas, nos
aseguramos de que todas las partes

vinculadas comercialmente estén al
tanto de las politicas y lineamientos
éticos al momento de firmar un contrato,
a través de un anexo que incluye el
Cédigo de Etica y Conducta de la
Sociedad.




Llevamos a cabo veinticuatro (24) comunica-
ciones dirigidas a los empleados, con el fin de
educarlos sobre temas relacionados con la ética
y el cumplimiento normativo. Estas medidas
fueron un esfuerzo por parte de Refineria de
Cartagena a fin de garantizar que se cumplan los
estandares legales y éticos necesarios, y para
prevenir cualquiertipo de actividad ilegal.

Los programas de formacion incluyen tematicas
relacionadas con riesgos de cumplimiento y se
llevan a cabo al menos una vez al ano. Ademas,
para garantizar la participacion de la mayor
cantidad de personas posible, estas
capacitaciones se realizan de manera virtual a
través de la plataforma Microsoft Teams,
permitiendo a los trabajadores y contratistas de
diferentes ciudades participar.

(205-2) Empleados informados y

En el ano 2022, llevamos a cabo dos (2)
capacitaciones especificas paraempleados: una
relacionada con el programa de transparencia 'y
ética empresarialy otra vinculada con el sistema
integral de gestion de riesgo de lavado de
activosy financiacion delterrorismo, con elfinde
fortalecer la prevencion de estas actividades
ilegales.

A fin de validar la eficacia de las presentaciones
realizadas internamente, se adelantan evalua-
ciones con preguntas sobre el contenido de la
capacitacion.

A continuacion, la informacion de las forma-
cionesy capacitaciones:

Empleados L no [ % L N [ %
Ejecutivos 1 100% 1 100%
Jefes 6 100% 6 100%
Lideres 4 100% 4 100%
Profesionales Senior 7 100% 7 100%
Profesionales y Otros 30 100% 30 100%
Total 48 100% 48 100%

(205-2) Numero y porcentaje total de
proveedores/contratistas a los que se ha
informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por
tipo de socio

Proveedores/contratistas
capacitados

Proveedores/contratistas

informados
%
47 100%
47 100%

%
6%
6%

wwg
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Linea ética

2-26) En Refineria de Cartagena contamos con una
inea ética en la que se atienden los posibles casos
relacionados con incumplimientos al Cédigo de Etica y
Conducta. Esta linea ética es un canal de comunicacion
abierto y confidencial para que cualquier persona pueda
denunciar cualquier incumplimiento o violacion al Codigo de
Etica y Conducta. Ademas, hemos realizado campafas de
sensibilizacion y formacion para promover la cultura éticay la
responsabilidad social en toda la Sociedad. Estas medidas
permiten garantizar que nuestras actividades y decisiones
tienen en cuenta el impacto en nuestros grupos de interés y
contribuyen a mejorar nuestra reputaciony relacion con ellos.

Esta linea esta administrada por un tercero independiente,
con la funcion de escuchar cualquier consulta, dilema ético o
denuncia que puedan tener. Estamos comprometidos en
brindar transparencia y establecer una comunicacion directa
con la Sociedad en caso de posibles violaciones del Codigo de
Etica y Conducta. Sabemos que cualquier preocupacion o
denuncia es importante, por eso nos aseguramos de
escucharlasyatenderlas de manera oportunay profesional.

Durante el 2022 se cerraron en total veintidos (22) situaciones,
entre ellas quince (15) consultas e informativos, cinco (5)
dilemas éticosy dos (2) denuncias.

A través de las investigaciones de la linea ética no
evidenciamos hechos sobre la vulneracion de los principios
éticos de la Sociedad durante elano 2022.

‘at's'n'n'n‘ulm't?*a-"_‘!-'l_tmﬂrrz (AAANS
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PQRS

Para promover la participacion de los grupos de
interés, en Refineria de Cartagena contamos con
diferentes canales de recepcion de PQRS, tales como:

Salesforce, el buzon de atencion al ciudadano, la
recepcion de peticiones verbales via telefonica y en la
oficinade atencion alciudadano.

Estos canales se encuentran publicados, en la carta de trato

digno, los botones de “atencion al ciudadano’, “Participa” y
“Transparencia”alfinalde la pagina web de la Sociedad.

Con el fin de recibir por parte de los grupos de intereés,
opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en
relacion con las PQRS contestadas, se remiten a los
peticionarios encuestas de satisfaccion, que permiten
identificar las oportunidades de mejora en el proceso de
atencionde PQRS.

En la vigencia 2022, atendimos directamente por parte de
Refineria de Cartagena un total de setecientas sesenta y un
(761) peticiones y por parte de Ecopetrol cuatrocientas siete
(407) peticiones en el marco del Contrato de Operacion y
Mantenimiento, para un total de mil ciento sesenta y ocho
(1.168) peticiones.

La totalidad de peticiones recibidas en la vigencia 2022, fueron
contestadas dentro de los términos estipulados, no se
incumplieron disposiciones normativas relacionadas con el
proceso de PQRS, en consecuencia, las autoridades no
impusieron ninguna multa/sancion.

Adicionalmente, Refineria de Cartagena, en lavigencia 2022, no
recibio comunicaciones de grupos de interés relacionadas con
reclamaciones por concepto de violaciones de la privacidad de
clientes, terceros, y/o autoridades regulatorias.

Refineria de Cartagena



Auditoria interna

La Funcion de Auditoria Interna es ejecutada en
Refineria de Cartagena por el Departamento de
Auditoria Interna, como organo independiente en
cumplimiento de lo establecido en las normas
internacionales y el Estatuto de Auditoria, con el
proposito de promover el mejoramiento del
desempeno de la Sociedad y apalancar sus
objetivos, en linea con la estrategia corporativa.

La Auditoria Interna es supervisada por la Junta
Directiva a traves del Comite de Auditoria de la
Junta Directiva, como maximo 6rgano de control
encargado de la vigilancia de la gestion y la
efectividad del sistema de controlinterno.

Durante el 2022, apoyado en la gestion unificada
por segmento y en sinergia con la Gerencia
Corporativa de Auditoria de Ecopetrol,
ejecutamos siete (7) auditorias segun el Plan
General de Auditoria aprobado por el Comité de
Auditoria de la Junta Directiva, plan que se alined
con los riesgos relevantes, con la estrategia, las
metas del negocio y respondiendo a la forma
como operan los segmentos del GE; lo anterior
contribuyendo al fortalecimiento de los procesos
de gestion de riesgos, controly gobierno, a traves
de nuestras conclusiones y recomendaciones,
propiciando un ambiente interno seguro y
confiable paralos grupos de interés.

Manteniendo el compromiso de mejora continua
de la calidad de la funcion, y apoyados en el
Programa Corporativo de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad de Auditoria Interna, la
supervision y el monitoreo continuo fue esencial
para determinar si los procesos de auditoria
interna fueron ejecutados con la calidad
requerida, segun los procedimientos internosy el

Refineria de Cartagena
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Marco Internacional para la practica (MIPP) del
Instituto de Auditores Internos y disposiciones de
la Gerencia Corporativa de Auditoria de
Ecopetrol, y asi cumplir las expectativas de los
grupos de interées. Adicionalmente, se ejecuto un
plan de capacitacion para el fortalecimiento de
las habilidades y desarrollo profesional del
equipo de auditoria, en tematicas como
conocimientos técnicos en Oil & Gas, gestion de
auditoria, analisis de datos, agilidad, innovacion,
liderazgo, lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Adicionalmente, Refineria de Cartagena, en la
vigencia 2022, no recibid comunicaciones de
grupos de interés relacionadas con reclama-
ciones por concepto de violaciones de la
privacidad de clientes, terceros, y/o autoridades
regulatorias.

Dentro de los principales resultados vy
aprendizajes en el 2022, se resalta la
evaluacion de riesgos a nivel de segmento
de refinacion para la formulacion del plan
de trabajo, que condujo a eficienciasy a la
generacion de recomendaciones estruc-
turales, contribuyendo al fortalecimiento

de los procesos, la mitigacion de la
materializacion de riesgos significativos
que comprometieran la estabilidad y
sostenibilidad de la refineria, en un ano en
el que los riesgos emergentes impactaron
el mercado y las operaciones de la
Sociedad.




86

Desde la Administracion se generaron acciones de mejora
como resultado de las auditorias, las cuales monitoreamos
mensualmente para asegurar suimplementacion efectiva.

La funcion de Auditoria continué consolidandose como un
organo independiente que genera valor a la Sociedad y que
aporta nivelde calidad alto, apoyado en nuestras conclusiones.

Contribucion a partidos politicos y/o
representantes politicos

(415-1) En Refineria de Cartagena, a traves del “Manual para la
Ejecucion y Funcionamiento del Programa de Cumplimiento’,
establecimos la prohibicion explicita de realizar contribucion a
partidos politicos y/o representantes politicos. No se
presentaron casos conocidos por el Departamento de Control
Internoy Cumplimiento para elano 2022.

A corto plazo:

Metas ))

Certificar a la Sociedad en la norma internacional ISO 37001 vy
continuar efectuando acciones de fortalecimiento del cumplimiento
delanormalSO 37301.

Incrementar los esfuerzos para adelantar monitoreos automaticos,
aumentando la eficiencia en el desarrollo del cuidado de los
procesos de la Sociedad.

Establecertableros de controlen materia de eticay cumplimiento.

A mediano plazo:

Implementar metodologias nuevas tales como el Blockchain, para la
debida diligencia de la Sociedad.

Continuar con la consolidacion de la cultura de ética y cumplimiento
en la Sociedad.

Refineria de Cartagena
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Gestion integral de riesgos

Teniendo en cuenta la relevancia de la
gestion de riesgos, la Junta Directiva es el
organo que se encarga de aprobar la matriz de
riesgos de la Sociedad.

El seguimiento a la gestion de los riesgos se
ejecuta permanentemente para identificar
alertas de riesgo, verificar la ejecucion de los
mitigantes (controles, y acciones de tratamiento)
y determinar acciones frente a materializaciones
presentadas, con el fin de mantener los riesgos
dentro de los niveles de tolerancia y aceptacion
definidos. Estos niveles se encuentran
establecidos en la matriz de valoracion RAM
("‘Risk Assessment Matrix", por sus siglas en
ingles) aprobada por la Junta Directiva 'y que es
utilizada para realizar la valoracion inherente y
residual de los riesgos identificados por la
Sociedad.

Los resultados relevantes de este seguimiento,
tales como: la identificacion de oportunidades
de mejora en el diseno de los indicadores en
temas como formulas de calculo, ajuste de
limites de alerta para garantizar su efectividad e
implicaciones o posibles impactos adicionales
identificados en los analisis de correlacion
horizontal y vertical de los riesgos, son

reportados periodicamente al Comité
Corporativo de Riesgos y Control Interno y al
Comitée de Auditoria de la Junta Directiva de
Refineria de Cartagena.

En el 2022, llevamos a cabo un seguimiento y
aseguramiento a la gestion de los riesgos para
identificar alertas, verificar la ejecucion de los
mitigantes (controles, y acciones de tratamiento)
e identificar materializaciones de riesgos, en
conjunto con los duenos de los procesos, con el
fin de mantener los riesgos dentro de los niveles
detoleranciay aceptacion definidos.

Ademas, adelantamos las actividades
programadas en el plan de trabajo encaminadas
al cierre de brechas para la implementacion del
Sistema Integrado de Riesgos, entre las cuales
se destacan: actualizacion de las tipologias
operativas de riesgos; capacitacion en el
Sistema Integrado de Riesgos, actualizacion de
la correlacion de riesgos empresariales con
riesgos de proceso Yy tipologias operativas, y
analisis de clausulas contractuales.

Como resultado de la gestion de riesgos llevada
a cabo por la Sociedad, los riesgos identificados
a31dediciembre de 2022 fueron:
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Ro1 Afectacion de la sostenibilidad financiera de la compania.

Ro2 Incumplimiento en la promesa de valor de iniciativas y proyectos.

Ro3 Afectacion a la operacion de la refineria derivada de extensiones de la pandemia de COVID-19.

Ro4 Cambios regulatorios o decisiones provenientes de autoridades que afecten los resultados
financieros o la operacion de la refineria.

Ros Afectacion a la operacion por anormalidad laboral y/o actividades generadas por las
comunidades vecinas.

Ro6 Incidentes HSE.

Ro7 Faltas a las normas eticas y de cumplimiento de la compania.

Ro8 Decisiones adversas para la compania o la incapacidad de obtener el pago de condenas de la
contraparte, en controversias sometidas a arbitraje internacional con CB&l.

RO9 Incidentes de seguridad de la informacion.

R1o Dano reputacional derivado del Proyecto de Ampliacion y Modernizacion de la refineria.

R11 Interrupcion total o parcial de la refineria que active el plan de continuidad.

R12 Desarticulacion de la cultura organizacional con la estrategia de la compania.

R13 Afectaciones al plan de reduccion de gases efecto invernadero por condiciones operacionales.

R14 Inefectividad de controles durante el periodo de estabilizacion de los servicios financieros y
administrativos prestados por Ecopetrol.

R15 Competitividad y resiliencia de activos frente a la transicion energética.

Nos encontramos en el proceso de
actualizacion del mapa de riesgos
empresariales para presentarlo ante el
Comité de Auditoria de Junta Directiva,
incorporando los elementos adicionales
considerados en el plan de negocio
definido.

En la busqueda de eficiencias y optimiza-
ciones, revisamos continuamente los
riesgos, con el fin de prever posibles
cambios, como eliminacion de riesgos ya
controlados, integracion de riesgos, asi
como la identificacion de nuevos riesgos.

A continuacion, se presenta la valoracion
del mapa de riesgos empresariales
aprobado porla Junta Directiva:

Impacto
Importante  Severo Grave Critico

Marginal

Niveles
de Riesgo
residual

Poco

Raro Probable

+~—0Q

- Muy Alto

Alto

Medio

Probabilidad

Mo oo b

Muy Con

Probable Probable Certeza

] 5';&&

I
®

Bajo ’ Riesgo inherente

Muy Bajo Riesgo residual
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Innovacion, desarrollo y tecnologia

La declaracion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (en adelante “CT+"), como palanca
principal del crecimiento sostenible, reconoce la
necesidad de adaptar, apropiar, desarrollar y
acceder a traves de ecosistemas de conoci-
miento a nivel global, a formas de ciencia,
tecnologia e innovacion aplicadas a los grandes
retos de la transicion energética y el cambio
climatico.

Es asi como la estrategia 2040 del GE “Energia
que Transforma’, requiere soportes robustos en
conocimiento, tecnologia e innovacion, que

permitan estimular la competitividad del
negocio tradicional, diversificar las fuentes de
energia, acelerar la descarbonizacion e
implementar la agenda de SosTECnibilidad. Es
por esto que, el “Conocimiento de Vanguardia”
es uno de los propulsores de nuestra vision
como Refineria de Cartagena, donde la
estrategia de CT+ sigue evolucionando y es
consistente con las tendencias globales,
materializando el compromiso de generar un
EBITDA incrementalatraves de la unificacion del
portafolio, una planeacion conjunta con el
negocioy sistemas de ejecucion.

Desde Refineria de Cartagena avanzamos adaptando el modelo operativo creado por
la Vicepresidencia de Tecnologia e Innovacion de Ecopetrol, que evoluciona para
garantizar flexibilidad, agilidad, foco estrategico y buen desempeno a traves de cuatro

dimensiones:

Planeacion CT+i:
lineamientos de
inversion en CT+iy
planeacion del
portafolio.

Innovaciony
orquestacion:
scouting de
soluciones,
maduracion y
direccionamiento.

@

o~

Comercializacion
y transferencia
de tecnologia.

Ejecucion, que
dependera de las
capacidades
internas y de la
madurez
tecnoldgica.
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La estrategia de CT+i propende por la
productividad con procesos agiles, simples, en
cumplimiento y productivos, para enfocar a las
personas en actividades que generan valor, la
extension de capacidades con operaciones e
infraestructuras digitales inteligentes y la
ciberseguridad con operaciones digitales
segurasydisponibles.

Podemos destacar que realizamos actividades
que permiten apropiar el conocimiento y
diagnosticar aspectos determinantes que
faciliten la implementacion de oportunidades
esenciales para la concepcion y planeacion de
iniciativas tanto en tecnologia digital como de
negocio. En aras de contribuir con el desarrollo
sostenible de las operaciones, la gjecucion de
los nuevos proyectos y el progreso del territorio
donde operamos.

Através de la marca - Econova de Ecopetrol, se
busca como GE consolidar un ecosistema
orientado a resolver desafios y misiones
transversales de la industria, a traves de centros
regionales de innovacion. El primero de estos
centros, el “Centro de Innovacion y Tecnologia
del Caribe" inaugurado en Cartagena, esta
enfocado en la transicion energética e
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hidrogeno y busca fortalecer el conocimiento y
la red de innovacion del pais en esta tematica, a
traves de la conexion con capacidades y
laboratorios de innovacion externos.

En el 2022, las iniciativas CT+i contribuyeron a la
eficiencia operativa, la generacion de valor
SosTECnible y la ventaja competitiva de los
negocios, a traves de la automatizacion de
procesosy laimplementacion de tecnologias de
vanguardia.

En 2021, desde el GE se realizo un gjercicio de
actualizacion de la estrategia del segmento
Downstream (refinacion y petroquimica) para el
periodo 2022-2040, con la asesoria de la firma
consultora internacional McKinsey. Resultado
de ello, se generaron nuevas opciones
estratégicas que permitieron complementar,
reenfocar y priorizar algunos aspectos de la
anterior actualizacion de estrategia en 2017 (con
vista 2020-2030), asi como agregar nuevas
opciones dirigidas a aumentar la competitividad
y diversificacion del negocio con los nuevos
retos de la industria, usando como palancas la
SosTECnibilidad, el crecimiento en la transicion
energetica, la descarbonizacion, los retornos
competitivosy elconocimiento de vanguardia.




Realizamos el despliegue del Centro de Innovacion,
ejecutando actividades de expansion del ecosistema de

innovacion y tecnologia de la region, entre las cuales
podemos destacar:

Acuerdos con la Camara de Comercio del Caribe para la articulacion del
ecosistemay la operacion delcentroy con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) para la operacion del Tecnoparque Cartagena para el parque de
movilidad.

La incorporacion de una capa virtual a traves del metaverso del Centro de
Innovacion, en la cual han ingresado aproximadamente 500 personas, entre
ellas, empresarios colombianos, funcionarios del gobierno y emprendedores,
para recorrer el sistema de generacion de hidrogeno verde, el piloto de micro-
LNG Yy la plataforma para la gestion integral del agua, permitiendo divulgar el
conocimiento asociado a estos proyectos.

La creacion de este primer Centro de Innovacion y Tecnologia del
Caribe nos permite contribuir al desarrollo sostenible y la dinamizacion
@ de economias locales, con el firme compromiso de promover el
@ crecimiento de la region Caribe colombianay el desarrollo de su talento
humano, mediante la incorporacion de ecosistemas locales la

estrategia CT+idelGE.

También es importante destacar algunos resul-
tadosy aprendizajes como:

les para cubrir las actividades relacionadas
con lasimplementaciones digitales.

Elvalor derivado de la implementacion de la El desarrollo del proyecto Optimizacion de

agenda digital, que permitid¢ escalar de
forma sistematica productosy procesos inte-
ligentes, sequrosy sostenibles para Refineria
de Cartagena. Laincorporacion de simulado-
res de proceso para el entrenamiento de
tableristas, vinculandose seis (6) profesiona-

Energia, el cual permitio generar beneficios
por la disminucion en el consumo de gas
para la operacion de la refineria de Cartage-
na, asi como aportar en la reduccion de emi-
sionesde CO,,.

Refineria de Cartagena
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Laimplementacion delprogramadordigitalde la
cadena de suministro operativa, que aporto en
maximizarelmargen en crudosy en la reduccion
delcosto de financiamiento delstock.

La incorporacion del sistema ROMSS, que per-
mite administrar inventarios, movimientos y
balances, facilitandoy agilizando la toma de deci-
siones de los procesos volumeétricos con impac-
todirecto enelmargen de refinacion.

En iniciativas a implementar, la aprobacion del
startup de lainiciativa de “disponibilidad de acti-
vos con analitica avanzada’, que permitira opti-
mizar el desempeno y la operacion del activo
industrial aumentando la disponibilidad opera-
cional, reduciendo los riesgos de fallas, trabajos
de reparacion no planificados y los costos de
mantenimiento en la refineria.

Entecnologiade negocio, se llevo a cabo la prue-
ba de co-procesamiento de aceite de palma al
5% en la carga de la hidrotratadora de diesel U-
109 de refineria de Cartagena y ejecutamos la
prueba piloto para la produccion de H2 verde de
alta pureza (99.997%), a traves de un electroliza-
dor piloto de 50k\W alimentado por energia solar
y con una produccion de 20 kg H2/dia que fue
incorporado a operacion de la refineriay con una
inversion de aproximadamente US$ 1 millones.
La prueba permitio validar el desempeno de la
tecnologia PEM (celdas de membranas de inter-
cambio protonico). Este hidrogeno verde reduce
las emisiones en 9.7 Kg de CO, por cada kg de H2
generado. Los resultados serviran como base
para los siguientes pasos en el desarrollo, imple-
mentaciony fortalecimiento del plan estrategico
de hidrogeno de la Sociedad.
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Para todos los escenarios anteriormente planteados, la implementacion de la
innovacion y la tecnologia se convierten en piezas fundamentales para apalancar las
metas del GE de cara a la estrategia establecida para el 2040.

La estrategia del Downstream busca generar resiliencia en las operaciones actualesy
permitir capturar nuevo valor en petroquimica y nuevos negocios. Genera un
portafolio de opciones estratégicas que buscan alcanzar un EBITDA superior a US$
1,000 millones y un ROACE - Return on Average Capital Employed- competitivo con
vista 2040.
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Atraccion, desarrollo y
fidelizacion del talento

(3-3) En el marco de nuestra estrategia, se ha
identificado como un factor clave elasegurar que
nuestro personal cuente con conocimiento de
vanguardiay comportamientos que favorezcan el
cumplimiento de metas que generen impacto
positivo en nuestro entornoy accionistas.

Esto se articula con el desarrollo de nuestro
talento humano y su fidelizacion, mediante la
aplicacion de nuestra politica de gestion de
talento, compensacion y beneficios, manteniendo
tambien nuestra competitividad salarial a traves
de la referenciacion anual que nos permite atraer
talentoidoneo.

Por lo anterior, se diseno la estrategia integral para
la gestion de talento humano, la cual permitid
reconocer la gestion del talento como un factor
de exito para lograr atravesar el camino de la
transformacion con la excelencia y reinvencion
necesariay caracteristica de los equipos.

Reconocemos que, a través del trabajo en la
gestion de nuestros talentos, generamos
impactos que han beneficiado la atraccion y la

retencién de nuestros colaboradores,
beneficiando también sus planes de carrera, su
bienestary sus entornos familiares.

El desarrollo de habilidades de vanguardia nos
permite continuar siendo larefineriareferente en
Latinoameérica y convertirnos en referente de
tallamundial.

Durante el 2022 creamos un plan de diseno
organizacional, producto de la implementacion
de nuestro nuevo modelo operativo con el que
actualizamos el nuevo mapa de cargos, habili-
tando una ruta interna de crecimiento que se
articula con el mapa de cargos de casa matriz,
brindando mayor proyeccion de crecimiento a
nuestros trabajadores.




Igualmente, realizamos una planeacion de
desarrollo para lideres y colaboradores, con una
mirada integral al desarrollo de competencias
organizacionales, HSE, liderazgo y técnicas con
intensidad de 2,769 horas, de las cuales
seiscientas (600) horas fueron enfocadas en
habilidades de vanguardia como agilidad,
innovacion, transicion energeética y transfor-
macion digital.

El entrenamiento de nuestros colabora-
dores es tambien una base fundamental del
éxito en nuestras operaciones. Por este motivo,
en 2022 implementamos el programa de
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Retooling, con el que planteamos desarrollar
habilidades clave en nuestro personal durante
los proximos tres anos para apalancar la
estrategia de la Sociedad de la mano de cada
colaborador.

(404-1) Con un 100% de cobertura en
programas de desarrollo para nuestros

empleados, conseguimos ejecutar 2,415 horas
de formacion con un promedio de 51,38 horas
de formacion porempleado.

A continuacion, presentamos el promedio de
horas de formacion:

Promedio de horas de formacion al ano por empleado
desglosado por género 2022

59,8

57,73

En el ano 2022, identificamos la necesidad de
aprobar la realizacion de estudios de posgrado
que nos permiten continuar el desarrollo de
nuestro capitalhumano, ellos son:

Executive LLM.

Especializacion Regulacion Energética vy
Energias Renovables.

Master en gestion de Riesgos especialidad
Compliance: Fraudey Blanqueo.

Refineria de Cartagena




W 2 '.." "yl
et : 3 |
' ¥ s Lo

- «-—‘-—‘mmwwg.— i N

""""""



Teniendo en cuenta que contar con
Talento Humano motivado es una
prioridad, en 2022 realizamos planes y
programas que permitieran a los
trabajadores generar y fortalecer los
vinculos de compromiso y orgullo con la
Sociedad, razon por la que generamos el
numeral #AsiNosCuidamos para

promover el autocuidado y balance entre
vida laboral y vida personal, mediante la
amplia oferta de actividades como:

Charlas de cuidado personal, actividades
extralaboralesy familiares.

Celebracion de fechas especiales como dia
de la familia, dia de cine en familia,
promocion de conversaciones 1 a 1,
aniversario de Refineria de Cartagena,
novenas navidenas, reconocimiento por
competencias organizacionales y compartir
en familia para fin de ano.

Refineria de Cartagena

Hechos clave que finalmente benefician al
colaborador y su familia, al contar tambien con un
servicio de salud mejorado que complemen-
tamos con beneficios emocionales para mejorar
la calidad de vida de nuestros colaboradores, a
quienes les hemos permitido implementar
medidas de teletrabajo para compartir tiempo
con sus familias.

Estas iniciativas han sido gestionadas por medio
de programas como People Retooling para el
desarrollo de los colaboradores, mentoring feme-
nino para generar posicionamiento femenino en
posiciones de liderazgo, Mirada al Espejo para
fomentar la cultura y #AsiNosCuidamos para
generar un balance entre la vida laboral y la vida
personaly familiar.

Enfocar nuestra energia en el balance vida laboral
y personal es clave para fidelizar nuestro talento y
generar elambiente que buscamos.




Nuestra apuesta por el clima laboraly

la transformacion cultural

Durante 2022 se ejecuto el plan de cierre de
brechas producto de los resultados de la
encuesta Mirarnos al Espejo 2021, lo que nos
permitio realizar la aplicacion de un pulso de
cultura a finales de 2022 con una participacion
del 98% de los colaboradores de Refineria de
Cartagena. De igual manera, como estrategia

para el fortalecimientoy apropiacion delmodelo
cultural, se trabajaron piezas de comunicacion
alineadas con los principios culturales.

(401-3) En 2022 tuvimos una tasa de retencion
del100% en hombresy del 83,3% en mujeres tras
licencias de maternidady paternidad.

A corto plazo:

Continuar fortaleciendo el
desarrollo de las primeras
cuatro (4) habilidades de
vanguardia (agilidad, inno-
vacion, transicion energeti-
cay transformacion digital).

A mediano plazo:

Fortalecer la totalidad de
habilidades de vanguardia
identificadas.

Consolidarelmodelo ope-

rativo de Refineria de Car-
tagena en sinergia con la
casa matriz Ecopetrol.

A largo plazo:

Desarrollar y fidelizar el
talento humano necesario
para continuar el creci-
miento en la senda de tran-
sicion energetica.

Refineria de Cartagena
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Gestion de nuestro talento

(2-7) Empleados de Refineria de Cartagena. Las siguientes
tablas presentan la informacion general por tipo de
contrataciony por niveles en la Sociedad.

Indicadores laborales generales 2022

Numero total de empleados 47
Numero de empleados contratados a término fijo 6
Numero de empleados contratados a tiempo 47
completo

Empleados en la organizacion por categoria laboral 2022

2%

60%

B Ejecutivos m Jefes Lideres

m Profesionales senior m Profesionales y otros

(405-1) El porcentaje de hombres y mujeres en Refineria de
Cartagenaequivaleaun:

1l O
42,5% [‘J—d] 57,5%

(2-8) Contamos con ocho (8) trabajadores en mision,
contratados a través de Manpower.

Refineria de Cartagena
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Presentamos el ratio entre el salario de categoria
inicial estandar por genero y el salario minimo local.

Ratios entre el salario de categoria inicial
estandar por género y el salario minimo local 2022

Ratio entre el salario de categoria inicial y el salario minimo

O S
430,4% 696,6%

EL29% de nuestros altos ejecutivos son contrataciones
de lacomunidad local.

Presentamos los siguientes indicadores de rotacion y
contratacion en nuestra Sociedad.

En 2022 tuvimos unatasa de rotacion totaldel 21%y unatasa de
rotacionvoluntaria del11%:

Presentamos a continuacion las tasas de rotacion. Esta
informacion permite a los equipos establecer estrategias y
tomar decisiones:

Tasa de rotacion de personal distribuida
por grupos de edad y género 2022

Menor a 30 anos 10%
31a 40 anos 30%
41 a 50 anos 40%
51 a 60 anos 20%
Hombres 70%
Mujeres 30%

En 2022 serealizaron un totalde siete (7) nuevas contrataciones
de personal. A continuacion, presentamos la distribucion de la
contratacion segun edady genero.

Tasa de contratacion de personal distribuida por grupos
de edad y género 2022

@ ’ QUQ% @ @ [ﬁ] @ @ @
Menor a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos Hombres Mujeres

43% 43% 14% 57% 43%

Refineria de Cartagena



Buscamos de forma constante mantener
un personal optimo para el desarrollo de
nuestras operaciones, motivo por el cual ano a
ano realizamos una evaluacion de desempeno
de nuestros colaboradores.

Cabe aclarar que para este reporte se presenta
informacion de desempeno para las evaluaciones
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realizadas en el 2021, dado que la evaluacion de
desempeno del 2022 aun continua en proceso de
ejecucion.

Presentamos la relacion de empleados que han
participado en procesos de evaluacion de
desempeno:

Porcentaje de empleados cuyo desempeno y desarrollo

profesional se evaluia con regularidad, desglosado
por género y categoria profesional

Ejecutivos 100%
Jefes 83%
Lideres 67%
Profesionales Senior 100%
Profesionales y Otros 79%
Mujeres 89%
Hombres 75%

En total, el 83% de nuestros colaboradores hizo parte de la evaluacion
de desempeno. A ocho (8) trabajadores no les aplicaba la evaluacion
dado que en el momento en que se llevo a cabo la evaluacion, su
tiempo de permanencia en la Sociedad era inferior a tres (3) meses.
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Diversidad e inclusion

Nuestro organo de gobierno y nuestro talento humano

hacen parte de unafuerzaincluyente.

A continuacion, presentamos el desglose de nuestro organo

de gobiernoy nuestrafuerza laboral:

Diversidad en nuestro organo de gobierno

Numero total de miembros en el érgano de gobierno
Porcentaje de mujeres

Porcentaje de hombres

Miembros menores de 30 anos

Miembros entre 31y 50 anos

Miembros mayores de 51 anos

Diversidad en nuestra fuerza laboral

Colaboradores menores de 30 anos
Colaboradores entre 31y 50 anos
Colaboradores mayores de 51 anos

20%
80%

0%
40%
60%

13%
72%
15%

1
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Salud y seguridad

(3-3) (403-1) A traves de la gestion de los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo (en adelante
*SST"), promovemos, mantenemosy mejoramos
la salud fisica, mentaly social de los trabajadores
de Refineria de Cartagena y contribuimos a la
prevencion de las enfermedades laborales y los
accidentes de trabajo, por medio de un conjunto
de actividades interdisciplinarias de
identificacion y gestion de los peligros y riesgos
presentes en los ambientes de trabajo, tanto en
la operacion actual de los activos, como en las
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fases de diseno de los nuevos proyectos de la
Sociedad.

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo (en adelante “SG-SST") esta
orientado a lograr una adecuada administracion
de riesgos que permita mantener el control
permanente de los mismos en los diferentes
oficios, contribuyendo al bienestar fisico, mental
y social de nuestros colaboradores y al
funcionamiento de los recursos e instalaciones.




Como organizacion reconocemos la
importancia de contar con el SG-SST, con el que
tenemos como objetivo anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los
colaboradores; asegurando la aplicacion de los
controles, el mejoramiento de los comporta-
mientos, las condiciones laborales y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo.

El SG-SST se estructura
teniendo en cuenta lo esta-
blecido en el Decreto
1072 de 2015 y en la
Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio
deltrabajo.

Ecopetrol, en
calidad de operador
de Refineria de
Cartagena, cuenta
con un Programa de
Salud Ocupacional que
se encuentra alineado con
el Plan Nacional de Salud
Ocupacional, la Politica Integral

de Ecopetrol y el Sistema de Gestion
HSE de Ecopetrol bajo el principio cultural
Primero la Vida. Este programa esta enmarcado
en la convencion colectiva de trabajo vigente de
Ecopetrol y la normativa legal vigente en
Colombia aplicable a la Sociedad, asi como en
las regulacionesy normasinternas de Ecopetrol.

Delano 2022, podemos destacar elmapa de ruta
disenado para generar una refineria de
Cartagena SANA, LIMPIA, SEGURAY EFICIENTE,
llegando a completar un control del nivel de

riesgo de trece (13) oficios calificados en anos
anteriores en nivel critico por riesgo ergonomico
e higiénico, lo que se vio reflejado en una tasa de
cero (0) enfermedades laborales y el cumpli-
miento de evaluaciones médicas periddicas de
salud ocupacional en el 100% de nuestros
colaboradores.

En este sentido, podemos destacar la adquisi-
cion de la certificacion trinorma ISO de
Ecopetrol, que fue auditado bajo
normas ISO 45001 de Refineria
de Cartagena. Asimismo,
cumplimos con los
estandares de ergono-
mia en las nuevas ins-
talaciones y mejora
en las instalaciones
existentes, disminu-
yendo asi el riesgo
para los operadores
que interactuan con
los equiposy accesos
alos mismos, en el Pro-
yecto IPCC.

(103-2) Procesos de

identificacion de peligros
relacionados con el trabajo, su
proceso de evaluaciony control

Para la identificacion de los peligros, evaluacion
y la valoracion de riesgos, utilizamos las
metodologias HEMP, Casos HSE y Casos HRA,
HAZOP, ;Qué pasa si?, FMEA, HAZID, FTA, ETA,
Bow tie, LOPA, Herramienta para modelamiento
de consecuencias PHAST y la Guia Técnica
Colombiana-GTC 45.
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La estrategia para la planeacion y ejecucion de
las actividades del Programa de Salud
Ocupacional de Ecopetrol se basa en el ciclo
normal de Gestion de Riesgo, compuesto por la
identificacion, el analisis y la valoracion de
situacionesriesgosas para las que se establecen
los planes de control o tratamientos que evitan
la materializacion de los peligros o mitigan sus
consecuencias en caso de que se presenten.

Logramos identificar los peligros y los riesgos
presentados a la salud a través del proceso de
gestion del riesgo en Salud Ocupacional,
estableciendo los peligros prioritarios vy
realizando una evaluacion de riesgos a la salud a
traves de la metodologia del GE. Los resultados
de este gjercicio permitieron definiry priorizar las
acciones de Higiene Industrial y Ergonomia,
centrandose en los peligros evaluados con
riesgosM, H,VH.

Desde la higiene industrial trabajamos y
promovemos la prevencion de efectos a la salud
por exposiciona peligros quimicosyy fisicos.

En caso de que nuestros colaboradores deseen

notificar peligros o situaciones de peligro laboral,
estos pueden utilizar los siguientes canales:

@ Correo corporativo.

% Espacios de formacion.

a8

—' ffe Comunicados corporativos.
gbo Comunicacion directa.

o Yan

Refineria de Cartagena
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Servicios de salud en el trabajo para la
mitigacion de riesgos, y la identificacion y
eliminacion de peligros.

Para la intervencion de las condiciones de salud
de los colaboradores, contamos con diversos
programas, entre ellos:
f% Programa de Prevencion de
% Desordenes Musculoesqueléticos.
)

Programa de Higiene Industrial.

=
@@ Actividades de Clima Laboraly
.10, Riesgo Psicosocial.

Programa de
Farmacodependencia, Alcoholismo
y Tabaquismo.

®

Asi mismo, acogemos los pilares que orientan
las actuaciones dentro de la estrategia de Salud
Ocupacional que establece el GE. Uno de estos
pilares estrategicos es 'Trabajadores sanosy con
calidad de vida' Por ello, comprometidos con la
vida, propendemos por promover estilos de vida
saludables y prevenir la ocurrencia de
enfermedades laborales.

Prevencion de Enfermedades de
Origen Comun.

Para garantizar la calidad de estos servicios de
mitigacion, identificacion y eliminacion de
peligros contamos con una estructura de control
de gestion de SST, desde la que se plantean
escenarios de rendicion de cuentas y realizamos
un analisis de desempeno del SG-SST, lo que
nos permite tomar decisiones que conlleven a la
mejora continua del sistema y al cumplimiento
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de los objetivos planteados, que finalmente es el cuidado de la
saludy seguridad de todos nuestros colaboradores.

(4103-4) Participacion de nuestros colaboradores en el SG-SST

En Refineria de Cartagena contamos con la existencia de

comités que integran la participacion de representantes tanto
de colaboradores como de la Sociedad en el SG-SST.

Dichos comités, entre otras labores, presentan propuestas para
la adopcion de medidas que procuren'y mantengan la salud en
los lugares de trabajo, participan en actividades de
capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo, se
involucran en el analisis y la investigacion de causas de
accidentes de trabajoy enfermedades laborales.

Los comités que egjercen estas labores son los siguientes:
Comite Paritario de Seguridad y Salud en Trabajo.
Comité de Convivencia Laboral.
Comite de Seguridad Vial.
Comité Paritario Regional de Salud Ocupacional Ecopetrol,
en calidad de operador y mantenedor de la Refineria de

Cartagena.

Comités Paritarios Locales de salud ocupacional
(Convencion colectiva de trabajo de Ecopetrol).

Oficina de participacion ciudadana.

Lineas de comunicacion para quejas, reclamosy solicitudes
internas.

Los comites que integran la participacion de los representantes
de colaboradoresy de la Sociedad sobre el SG-SST sesionan al
menos unavez almes durante horario laboral de la Sociedad.

Refineria de Cartagena
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Formacion en temas de SST para
nuestros colaboradores

Primeros auxilios, manejo de
equipo de emergencias y
técnicas de evacuacion para
brigadistas.

La gestion del conocimiento, competencias y
habilidades clave en salud ocupacional son
base fundamental en la gestion del riesgo
individual y colectiva para los peligros fisicos,
quimicos, ergonomicos y psicosociales en el
contexto laboral, asi como la adopcion de
habitos y comportamientos sanos traen consigo
la prevencion de la enfermedad laboral.

o

3
3
¢
\\

Prevencion de riesgo
ergonomico e higiene postural.

Conduccion de vehiculos livianos.

-
)
@,

Investigacion de accidentes.

Por ello, aseguramos el conocimientoy
competencias basicas de la poblacion
en la gestion del riesgo en salud
ocupacional, en busca de afianzar la

Identificacion de peligros.

Seguridad de procesos.

© LYo

toma de acciones pertinentes en la ~/f; Analisis de riesgos para
eliminacion, mitigaciony gestion de los Iht ejecucion de trabajos.

factores de riesgo y condiciones que
ponen en peligro la salud.

Gestion de Riesgos en Salud
Ocupacional.

Gestion de Riesgos en

&
A | |
% Teletrabajo (Salud y Seguridad en

Del mismo modo, aseguramos un plan de
comunicacion, divulgacion y entrenamientos en
salud ocupacional, con el fin de fortalecer las
capacidades clave en la gestion integral de
riesgos.

el teletrabajo).
Higiene Industrial.

4503 Habilidades Cognitivas / RASA

Ergonomia Cognitiva.
Através de este plan, ponemos al servicio de los

colaboradores oportunidades de capacitacion

Acciones de capacitacion en
entemascomo:

772> Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial.

i
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Promocion de la salud con nuestros colaboradores

En Refineria de Cartagena, contamos con una poliza de salud,
la cual nos permite tener programas de prevencion vy
promocion de la salud que incluyen:
. \) Tamizaje para deteccion temprana de cancer de
CED mama con la evaluacion médica.
Tamizaje para deteccion temprana de cancer de
cuello uterino con la realizacion de citologia en la

IPS asignada y posterior valoracion por ginecologia
de acuerdo con hallazgos.

Paquete de laboratorios incluidos perfil lipidico y
glicemia en el marco de tamizaje de riesgo
cardiovascular.

% &

Programade salud visualy oral.

ll
2]

Programa de controlnutricional.

Procesos de mitigacion de impactos negativos a
la salud de nuestros colaboradores.

En Refineria de Cartagena, reconocemos la
importancia de contar con un SG-SST con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluary controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud de los
colaboradores; asegurando la aplicacion de los
controles, el mejoramiento de los comportamientos,
las condiciones laborales y el control eficaz de los

peligros, aspectosyriesgos en ellugar de trabajo.

(403-8) El 100% de nuestros
colaboradores se encuentra
cubierto por nuestro sistema
de gestion de seguridad y
salud en eltrabajo.

Refineria de Cartagena
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Totalindicadores de seguridad mejora de los procesos y tomar acciones
y salud en el trabajo. Estos indicadores correctivas en los casos requeridos tanto para
permiten a la Sociedad realizar un monitoreode  empleados como contratistas.
la gestion y trabajar de manera continua en la

Refineria de Cartagena Colaboradores™ m

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0%
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0%
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 0%
Cantidad casos de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0
Cantidad casos de dolencias o enfermedades laborales registrables 0
=3
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0%
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 14%
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 28%
Cantidad casos de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0
Cantidad casos de dolencias o enfermedades laborales registrables 0

"Tasas calculadas sobre la base de 1,000,000 de horas trabajadas.

Metas ))

- Certificacion interna de Refineria de Cartagena como refineria
Saludable.

A mediano plazo:

- Refineria Sana, linea SosTECnibilidad: cierre de brechas en
instalaciones existentes para riesgos quimicos altos (medicion de
tanques con nuevas tecnologias y toma de muestras de proceso,
valvulas criticas: 20%).

A largo plazo:

Refineria Sana, linea SosTECnibilidad: cierre de brechas en
instalaciones existentes para riesgos quimicos altos (medicion de
tanques con nuevas tecnologias y toma de muestras de proceso,
valvulas criticas. 40%)

Refineria de Cartagena




Cadena de abastecimiento

Desde Refineria de Cartagena enfocamos nuestras actividades
con proveedores y contratistas bajo tres (3) objetivos

estrategicos del GE:

Crecer con transicion energética: contribuimos con las iniciativas en
los proyectos del parque de movilidad, descarbonizacion, hidrogeno
verde y granja solar, a través de la formalizacion de los contratos de
compraventa de los procesos de enajenacion realizado por la
Sociedad en el area de Logistica Inversa con los sobrantes del
Proyecto de Ampliacion y Modernizacion que permitieron obtener los
espacios fisicos para el desarrollo de los proyectos.

Primero la vida: juntos sumamos a la gestion en seguridad y salud en el
trabajoy al cumplimiento de los lineamientos legales, que son relevantes
en las distintas relaciones comerciales que establecemos con nuestros
contratistasy proveedores, incluyendo un Plan Focalizado de Soporte en
SST a los contratos, alineados a huestras politicas y compromisos en los
términos y condiciones de los procesos de contratacion realizados para
adquirir los bienesy servicios.

Conocimiento de vanguardia - Eticos siempre: incluimos la Guia de
Vinculacion Laboral Inclusivay realizamos la actualizacion del Manual de
Contratacion segun el marco hormativo que orienta todas las actividades
y los negocios juridicos que realiza Refineria de Cartagena.

Refineria de Cartagena



En el ultimo ano, adquirimos bienes y servicios a
través de procesos de contratacion, en los que
invitamos a participar a proveedores locales,
regionalesy nacionales.

Adicionalmente, tenemos en cuenta los
impactos que puedan llegar a tener las
operaciones, por lo que en aquellos procesos en
los que se identifican riesgos de impacto
ambiental solicitamos a los proveedores como

Refineria de Cartagena

No. total de contratistas directos
Mano de obra local

Mano de obra no local

% mano de obra local

ity

A 1 Refineria de CArtags

5 '_}i-"'
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factor HSE la acreditacion de sistemas de
gestion ambiental. Esto se acredita mediante el
RUC 01S045000.

Contratacion de mano de obra local(Refineria de
Cartagena + GRC), esto es relevante para la
Sociedad para promover el desarrollo local y
establecer en conjunto con la estrategia de
entorno, actividades de relacionamiento y
crecimiento para los proveedores locales:

154 8.239 8.393
149 7.872 8.021

5 367 372
97% 96% 06%

S
- ‘=



Igualmente presentamos los indicadores que  victimas del conflicto y personas en su primer
evidencian la vinculacion de poblacion empleo:
femenina, con discapacidad, grupos étnicos,

Poblacion de dificil insercion laboral # de trabajadores

Femenino 088 926 62

Con Discapacidad 8 8 0

Primer Empleo 76 74 2

Grupos étnicos 157 156 1

Victimas de conflicto 27 27 0]
Metas

A corto plazo:

A mediano plazo:
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Nuestro entorno y gestion social

(3-3) En Refineria de Cartagena, la gestion de
entorno contribuye al desarrollo territorial
sostenible, generando valor colectivo de alta
relevancia para el grupo de interés “Sociedad y
Comunidad”.

Mediante nuestra gestion, contribuimos al
desarrollo local y al desarrollo de operaciones
responsables, segurasy eficientes, armonizando
la relacion con el medioambiente. Asimismo,

Refineria de Cartagena

desarrollamos actividades que contribuyen a
reforzar el tejido socialy la dinamica econdmica
del territorio; por consiguiente, con cada accion
que implementamos contribuimos al
mejoramiento de la calidad de vida de los
grupos de interés. La Estrategia de Gestion del
Entorno del GE, como fundamento de la
SosTECnibilidad, es un movilizador de la
estrategia empresarial que se enfoca en la
creacion de valorcomo grupo integrado.




La gestion se alinea también con los siguientes objetivos
especificos de la Gestion de Entorno del GE:

Garantizar la operatividad de los negocios y asegurar el
desarrollo sostenible en los territorios, manteniendo la
capacidad de adaptacionalas condiciones delentorno.

Contribuir a la generacion de beneficios economicos,
sociales y ambientales, y lograr que los grupos de
interés percibany reconozcan que dichos beneficios

se generan por nuestra presencia en elterritorio.

Alcanzar niveles de desempeno ambientalde
excelencia en todos los procesos de la
Sociedad.

De este modo, respondemos integralmente [ g
a los retos actuales en materia de || '
relacionamiento, inversion social y an
seguridad fisica, mediante procesos @
transversales y rigurosos, manteniendo el
foco en la generacion de valor sostenible
para el grupo de interés, la Sociedad y la
Comunidad, bajo el concepto de que somos
la Energia que Transforma a Colombia.

Trabajamos para ser referentes en la
contribucion e impulso del desarrollo territorial
en el distrito de Cartagena, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones del sector
educativo, microempresarial, deportivo, recreativo,
saludydeinfraestructura social.

Actualmente, generamos un impacto positivo al contribuir a
incrementar la capacidad instalada de las instituciones del
territorio. Alineamos nuestra gestion con los propositos del
Estado y sus instituciones, por lo que hemos fortalecido su
accionar y alcance en el territorio, a la vez, que generamos
confianzaen la Sociedad.

Refineria de Cartagena




Con la gestion del entorno contribuimos a
cumplir las metas propuestas en la estrategia

2040, relacionadas con contribuir a la
educacion de mas de 2 millones de jévenesy la
generacion de 230 milempleos no petroleros.

Los objetivos estrategicos del GE se enmarcan
en la estrategia de SosTECnibilidad de la
Sociedad. En relacion con el entorno, se definen
tres (3) grandes apuestas aplicables a la gestion
de entorno de Refineria de Cartagena:

',ﬁ"%ﬁm de Cartagena

Reporte de
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Cierre de brechas socioecondmicas -
Reducciondeindices de pobrezay NBI.

Reduccion de factores de conflictividad social.

Licencia social en niveles de conflanza e
identificacion.

Se establecid una meta ambiciosa a 2040 de
“Mejorar condiciones de vida consolidando altos
niveles de confianza enterritorios de influencia”




Enel2022, leapostamosa:

Contribuir a la calidad y permanencia de la
poblacion joven en Cartagena, invirtiendo e
influyendo en la educacion secundaria y superior,
técnica y tecnoldgica y en el desarrollo de
competencias y habilidades productivas, mediante
programas de cobertura, retenciony calidad con, el
fin de contribuir al cierre de brechas en educacion
en eldistrito.

Invertir en programas de generacion de ingresos
basados en la diversificacion de las actividades
productivas, mediante el fortalecimiento de
sectores economicos en el distrito de Cartagena,
para contribuira la formalizacion delempleo.

Refineria de Cartagena



Coordinar con las entidades territoriales para la
participacion en programas, lineasy ejes de los
Planes de Desarrollo, alineados a los objetivos
estrategicos del GE, aportando con ello al
cumplimiento de metas e indicadores de
desarrollo en Cartagena, en especial los que
nos permitan a futuro cumplir con el proposito
de contribuir con elacceso a servicios publicos
e infraestructura social, lo cual ha requerido
gestion con el Distrito por la desactualizacion
del Plan de Ordenamiento Territorial, factor
que limita la intervencion del GE.

De esta manera, contribuimos al crecimiento del
valor economico del GE presente en el distrito de
Cartagena, mediante la creacion de condiciones
de desarrollo sostenible que permiten la
consolidacion de las operaciones y viabilidad de
los proyectos.

En este sentido, en 2022 continuamos llevando a
cabo diversas actividades de relacionamiento con
lideres de las comunidades y con el gobierno
local, en las cuales se identificaron y priorizaron
temas para orientar la inversion social voluntaria,
tales como: educacion, deporte y cultura, salud,
reactivacion economica, economia circular,
infraestructura socialy comunitaria.

Reporte de
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Por otra parte, realizamos cuatrocientos
veinticuatro (424) espacios de dialogos
sociales, para fortalecer el relaciona-
miento permanente y cercano con las
comunidades aledanas a la zona

industrial de Mamonal, a partir de
encuentros periodicos realizados en las
comunidades, con sus respectivos
lideres.

Se trataron diferentes temas, entre los que se
destacan:

Proyeccion de inversion social para vigencias
futuras.

Procesos de contratacion y formaciones
laborales.

Tematicas de fortalecimiento para gestion
publicay de proyectos.

Tematicas para gestion del riesgo.

Tematicas para desarrollo social comunitario.

Refineria de Cartagena




En el ano 2022 destinamos mas de COP $3.000 millones para el desarrollo de
proyectos de inversion social, de los cuales se beneficiaron de manera directa mas de

veintiun mil (21.000) miembros de las comunidades vecinas y otros proyectos de
ciudad que indirectamente beneficiaron a la poblacion cartagenera.

La salud y la educacion siguen siendo nuestra
prioridad, debido a su incidencia en los
indicadores de bienestary desarrollo humano.

Reconocemos gue la educacion es el corazon
del progreso y una herramienta valiosa para el
desarrollo local, por lo tanto, se llevaron a cabo
proyectos para el desarrollo de capacidades

cognitivas atraves de lamusicay eldeporte para
ninos y ninas; el fortalecimiento del nodo
petroquimico plastico de la media técnica y el
otorgamiento de becas a través del Colectivo de
Transformacion Social TRASO y la Universidad
Tecnologica de Bolivar a jovenes bachilleres
egresados de instituciones educativas oficiales,
entre otros proyectos.

Refineria de Cartagena
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Generamos acciones positivas:

La gestion del entorno ha contribuido a generar confianza ))
con los diferentes grupos de interés, con el desarrollo de
espacios permanentes de dialogo, garantizando una
comunicacion transparente y continua.

El fortalecimiento de la labor de las Juntas de Accion gl:

Comunal, mediante diferentes formaciones a sus
miembros, en temas relacionados con la gestion de
riesgos y la gestion publica de proyectos, incrementando
asi su capacidad institucional y promoviendo las buenas 19 formaciones

practicas en su gestion. 1508 personas

El aporte al cumplimiento de las metas planteadas en la )) < — )

estrategia 2040, mediante el fortalecimiento de la

educacion en la ciudad. Nuestras acciones han ||
contribuido a mejorar la calidad de la educacion,

aumentar cobertura y la retencion escolar. Esto se ha 39 |Instituciones
logrado mediante programas integrales de educacion, Educativas
dotaciones a diferentes instituciones educativas de la 278 docentes
zona industrial de Mamonal y becas técnicas y 11074 estudiantes
universitarias.

Elfortalecimiento, como parte de nuestro compromiso por )) W ‘9' L/
contribuir al desarrollo local, de diferentes tipos de
emprendimientos, buscando promover la creacion de
empleos formales y un tejido empresarial mas robusto, 463

reactivando economicamente la ciudad, a traves de dos  emprendimientos,
estrategias: CREAME incubadora de Empresas y de las areas de
Reactivate Inn. Esto, a su vez, contribuye a la generacion ~ Servicios, comercio,

de empleos no petroleros, otra meta de nuestra estrategia tu_rlsmo, manufactura,
alimentos
2040
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Hemos recibido un certificado de reconocimiento por parte de la Secretaria de
Educacion del distrito de Cartagena, que se otorgdo a Refineria de Cartagena y a

Ecopetrol por el compromiso social con la comunidad, al realizar programas de
educacion que impulsan unretorno seguro a la presencialidad.

Iniciativa de Relacionamiento Estrategia
de Cartagena con valores:
“Torneo mi amiga la Refineria" - 2022

Iniciativa Formulacion Agenda prospectiva
de ciudad - Nuestra Cartagena Sonada

Iniciativa de Relacionamiento Dialogo social
con Juntas de Accion Comunal Cartagena

Iniciativa de Relacionamiento
Mercados Campesinos

Proyecto Obligaciones Legales Sociales -
PMA 2022 - Fichas Sociales

Dotacion Kits Escolares Cartagena 2022

Dotacion de Infraestructura Centro de
Excelencia para el Desarrollo Integral
Infantil de Pasacaballos

Becas UTB

Becas Boomerang 2020

Atencion en salud sexual y reproductiva 'y
educacion integral para madres
adolescentes en situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad - Regional Caribe - Juanfe

Apoyo Integral a la reactivacion Economica
en Cartagena de Indias a traves del
fortalecimiento de microempresas,
asociaciones de pescadores y
emprendimiento juvenil - Reactivate In 2021

Mejoramiento de infraestructura Educativa -
Cartagena 3 instituciones Educativas

Dotacion CASD Manuela Beltran

Becas con Corazon Refineria de Cartagena-UTB

Desarrollo Empresarial Ecopetrol
Emprende - Caribe- Creame ac 6

584

3000 jovenes

810 miembros de juntas de accion
comunaly comunidad en general.

60 campesinos

1195 miembros de las juntas de accion
comunal, miembros, autoridades y
comunidad en general.

8108 estudiantes

150 familias

2 jovenes

16 jovenes

215 jovenes

260 emprendedores

4256 estudiantes

743

25 jovenes

74 emprendedores

$ 148.027556

$ 255.069.963

$ 60.423.807

$ 98752125

$ 425413743

$ 150.901.360

$ 14.965301

$ 22.068701

$ 159.197.400

$ 236771149

$ 32.816.058

$ 237.905.926

$220.600.000
$ 294.953.396

$ 521.461.047
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@‘ Anexo

Refineria de Cartagena 2022

Impactos actuales o previstos en las
comunidades y las economias locales,
(203-1) Inversiones incluidos los impactos positivos y Inversion

. . ) : : Personas : .
significativas en infraestructurasy negativos cuando proceda. T obligatoria o

servicios apoyados) Recursos invertidos voluntaria

INTERCONEXION DE
PLANTAS DE CRUDO DE $ 160.552.320.131 $ 37.810.000 Voluntaria
CARTAGENA - IPCC

MANTENIMIENTO MAYOR

142.777.500.61 .624.038 6 Obligatoria
UNIDAD DE COKER U-111 BUARTTIEORRLS | GEsieRses 73 9
MANTENIMIENTO MAYOR

UNIDAD DESTILADORA DE $122081332381  $28750.099 1358 Obligatoria
CRUDO U-100

MANTENIMIENTO MAYOR $ 62.304.692.639 $ 14672727 Obligatoria
DE TURBINAS

Generacion de ingresos a traves de la contratacion de mano de obra local.
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indice de contenidos GRI

Refineria de Cartagena ha presentado la informacion citada en este indice de
Declaracion de uso  contenidos GRI para el periodo comprendido entre entre 1 de enero y 21 de
diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.
GRI usado GRI 2021

Estandar GRI Ubicacion/Informacion Complementaria

1. Sobre este reporte

2-1 Detalles organizacionales Acerca de refineria de Cartagena 4
Entidades incluidas en la
2-2 presentacion de informes Practicas del reporte 4

de sostenibilidad
Periodo objeto del informe,

2-3 frecuencia y punto de Practicas del reporte 4
contacto
2-5 Verificacion externa Practicas del reporte 5

2. Carta del presidente

Funcion del maximo
organo de gobierno en la

2-12 . - Carta del presidente 10
supervision de la gestion
de los impactos
Declaracion sobre la

2-22 estrategia de desarrollo Carta del presidente 6
sostenible

3. Acerca de Refineria de Cartagena

Actividades, cadena de

2-6 valor y otras relaciones Acerca de Refineria de Cartagena 14 - 15
comerciales
Cumplimiento de la Hechos relevantes posteriores al cierre d

2-27 o . S 31-34-35-81
legislacion y las normativas el ejercicio

2-28 Afiliacion a asociaciones Asociaciones y afiliaciones 36

4. SosTECnibilidad

Enfoque para la
2-29 participacion de los Grupos de interes 38
grupos de interes

Proceso que se ha seguido
para determinar el
3-1 contenido de lamemoriay  Materialidad 42
la cobertura de cada
aspecto
Temas materiales de la

3-2 S Materialidad 42
organizacion
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Estandar GRI Ubicacion/Informacion Complementaria

I3
2-9

2=12

F3

207-1

207-2

207-3

I

2-15
2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

205-1

126

5. Somos gobernanza y eficiencia
Gobierno Corporativo

Gestion de temas materiales ~ Gobierno corporativo

Estructura de gobernanza

y composicion Gobierno corporativo

Designacion y seleccion
del maximo organo de Gobierno corporativo
gobierno

Presidente del maximo

. . Gobierno corporativo
organo de gobierno

Funcion del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

Gobierno corporativo

Finanzas sostenibles

Gestion de temas

. Finanzas sostenibles
materiales

Enfoque fiscal Finanzas sostenibles

Gobernanza fiscal, control . .
L . Finanzas sostenibles

y gestion de riesgos

Participacion de los grupos

de interés y gestion de

sus inquietudes en materia

fiscal

Finanzas sostenibles

Etica, cumplimiento y transparencia

Gestion de temas Etica, cumplimiento y transparencia

materiales
Conflictos de interes Etica, cumplimiento y transparencia
Compromisos y politicas Etica, cumplimiento y transparencia

Incorporacion de los

compromisos y politicas Etica, cumplimiento y transparencia

Procesos para remediar

los Impactos negativos Etica, cumplimiento y transparencia

Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear Etica, cumplimiento y transparencia
inquietudes

Cumplimiento de la

legislacién y las normativas Etica, cumplimiento y transparencia

Operaciones evaluadas en

funcion de los riesgos Etica, cumplimiento y transparencia
relacionados con la

corrupcion

64
66

68

68

10 - 68

47 -53-64-73
77 -87-90-96
105 - 115
74

74

74

47 -53-64-73
77 - 87 -90 - 96
105 - 115

81
79

79

83

83

31-34-35-81

81
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Estandar GRI Ubicacion/Informacion Complementaria

Etica, cumplimiento y transparencia

Comunicacion y formacion
sobre politicas y

205-2 procedimientos Etica, cumplimiento y transparencia 82
anticorrupcion
Incidentes de corrupcion )
205-3 confirmados y medidas Etica, cumplimiento y transparencia 80
tomadas
B Contribucion a partidosy/o . . - .
415-1 representantes politicos Etica, cumplimiento y transparencia 86
Reclamaciones
fundamentadas relativas a ]
418-1 violaciones de la privacidad  Etica, cumplimiento y transparencia 84
del cliente y perdida de
datos del cliente
Gestion integral de riesgos
47 -53-64-73
3-3 Gestion de temas materiales ~ Gestion integral de riesgos 77 -87-90-96
105 - 115
6. Somos tecnologia que suma
Innovacion, desarrollo y tecnologia
47-53-64-73
3-3 Gestion de temas materiales  Innovacion, desarrollo y tecnologia 77 - 87 -90 - 96
105 - 115
7. Somos Planeta
Cambio climatico
47 -53-64-73
3-3 Gestion de temas materiales ~ Cambio climatico 77 -87-90-96
105 - 115
Eficiencia energética
302-3 Intensidad energética Eficiencia energética 53
Ecoeficiencia
47 -53-64-73
3-3 Gestion de temas materiales  Ecoeficiencia 77 -87-90-96
105 - 115
Calidad del aire
Oxidos de nitrogeno (Nox),
305-7 oxidos de azufre (SOx) y Calidad del aire 55

otras emisiones significativas
al aire
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Estandar GRI Ubicacion/Informacion Complementaria

Economia circular

306-2

306-4

306-5

303-4
303-5

F3

401-3

404-1

404-2

2-8

202-1

202-2

401-1

404-3

405-1

Gestion de impactos

con los residuos
Residuos no destinados
a eliminacion

Residuos no destinados
a eliminacion

Vertido de agua

Consumo de agua

Gestion de temas
materiales

Permiso parental

Promedio de horas de
formacion al ano por
empleado

Programas para mejorar
las aptitudes de los
empleados y programas
de ayuda a la transicion

Empleados

Trabajadores que no son
empleados

Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar
por género y el salario
minimo local

Proporcion de altos

la comunidad local

Contratacion de nuevos
empleados y rotacion de
personal

y desarrollo profesional

significativos relacionados Economia circular 56
Economia circular 58
Economia circular 57

Gestion integral de recursos hidricos
Gestion integral de recursos hidricos
Gestion integral de recursos hidricos 60
8. Somos sociedad
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento
47-53-64-73
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento 77 -87-90-96
105 - 115
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento 100
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento 97
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento 97
Gestion de nuestro talento

Gestion de nuestro talento 101
Gestion de nuestro talento 101
Gestion de nuestro talento 102

ejecutivos contratados en Gestion de nuestro talento 102
Gestion de nuestro talento 102

Porcentaje de empleados

que reciben evaluaciones -

periodicas del desemperio Gestion de nuestro talento 103

Diversidad en organos de

vers! 9 Gestion de nuestro talento 104

gobierno y empleados
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Estandar GRI Ubicacion/Informacion Complementaria

Salud y seguridad en el trabajo

Gestion de temas T=EY=S4 =78
3-3 . Salud y seguridad en el trabajo 77 - 87 -90 - 96
materiales
105 - 115
Sistema de gestion de la
403-1 salud y seguridad en Etica, cumplimiento y transparencia 105
el trabajo
Identificacion de peligros, )
403-2 evaluacion de riesgos e Etica, cumplimiento y transparencia
investigacion de incidentes
Servicios de salud en .
- . i imi i 1
403-3 el trabajo Etica, cumplimiento y transparencia o7
Participacion de los
B trabajadores, consultas y tr . .
403-4 cormunicacion sobre salud Etica, cumplimiento y transparencia 108

y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad Etica, cumplimiento y transparencia 109
en el trabajo

Fomento de la salud de

403-6 los trabajadores Etica, cumplimiento y transparencia 110
Prevencion y mitigacion de
los impactos en la salud y

403-7 a seguridad de los Etica, cumplimiento y transparencia 110

trabajadores directamente
vinculados con las
relaciones comerciales

Cobertura del sistema de ’
403-8 gestion de la salud y la Etica, cumplimiento y transparencia 110
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente

403-9 laboral Etica, cumplimiento y transparencia 111
6515 Dolencias y enfermedades Eti limiento v t . 111
403 laborales ica, cumplimiento y transparencia
Nuestro entorno y gestion social
47-53-64-73
33 Gestion de temas materiales  Nuestro entorno y gestion social 77 -87-90-96
105 - 115
9. Anexos
Inversiones en
203-1 infraestructura y servicios Anexos 123

apoyados
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